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SMS for personer med kognitiva och kommunikativa
funktionsnedsattningar — en intervjustudie av anvandares
upplevelser

Ingrid Mattsson Miiller

Sammanfattning. Dagens teknik erbjuder méanga mojligheter till
fjirrkommunikation. Trots detta har personer med kognitiva och
kommunikativa funktionsnedséttningar hittills haft begrinsade mdjligheter att
anvinda vardaglig kommunikationsteknologi sdsom att kommunicera med text
via mobiltelefon, Short Message System (SMS). Foreliggande arbete &r en del
av projektet “Messa” med symboler - mojligheter for personer med
kommunikativa och kognitiva svarigheter att anvinda SMS. Genom
semistrukturerade intervjuer utvirderas hur tre min och fyra kvinnor med
kognitiva och kommunikativa funktionsnedsattningar upplevt anvindningen av
handdatorbaserad mobiltelefoni med anpassad SMS-funktion. Aven
deltagarnas asikter om projektets innehdll och uppldgg har utvirderats.
Samtliga deltagare utom en upplevde att de fatt okade mdjligheter till
fjarrkommunikation via SMS. Hjélpmedel och insatser individanpassades och
majoriteten av deltagarna ansdg att samtalsmatta for malséttningsarbete och
upprepade intervjuer for utvardering varit framgéngsrika metoder.

Abstract. Current technology offers many possibilities for remote
communication. Nevertheless, people with cognitive and communicative
disabilities have limited access to common communication technology like text
messaging via a mobile phone. This study is part of the project Text messaging
with picture symbols - a possibility for AAC users and people with cognitive
impairments. Semi structured interviews were used to investigate three men
and four women’s experiences of using Windows mobiles with adapted
functions for text messaging. The participants’ opinions about the content and
organisation of the project were also evaluated. All participants except one
experienced increased possibilities for remote communication via text
messaging. Technical aids and interventions were individually tailored and the
majority of the participants thought that Talking Mats for goal setting and
repeated interviews during the project had been successful methods.

Personer med nedsatt kognitiv och kommunikativ formaga har svart att delta i
samhéllslivet pd samma villkor som andra. Darfor ger den tekniska utvecklingen en
forhoppning om en positiv fordndring pd omradet (Datillo et al., 2007; Deruyter,
McNaughton, Caves, Nelson Bryen, & Williams, 2007). For att personer med kognitiva
och kommunikativa nedséttningar ska kunna dra nytta av den befintliga
informationsteknologin fullt ut, behdver de olika digitala plattformarna anpassas och goras
tillgangliga for alla oberoende av funktionsformaga och ekonomiska resurser (Van Isacker,
Gemou, Bekiaris, & Korn, 2008). De flesta individer som anvénder alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) behdver individuella tekniska 16sningar beroende
pa vilken kognitiv niva de befinner sig pa, vilken lds- och skrivférméga de har, vilket
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AKK-system de anvénder och hur de kan styra sitt hjalpmedel (Beukelman & Mirenda,
2005; Lidstrom & Zachrisson, 2005).

For personer med omfattande lds- och skrivsvarigheter har ménga ansatser gjorts de
senaste aren for att gora framfor allt Internet och e-post tillgingligt (Black et al., 2004;
Harrysson, 2007; Miihlenbock, Holmgqvist, Lundilv, & Mattsson Miiller, 2008). Nar det
handlar om att hantera SMS, trots bristande 14s- och skrivformaga, har tekniken funnits
nagra ar. Enstaka forsok att anpassa tekniken till specifika symbolsystem, apparater och
grupper av anvindare har gjorts (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2009; Wirén,
2008) men funktioner och aktiviteter har hittills inte anpassats och utvirderats i nagon
storre utstrackning. Mojligheten for personer som anvénder talande hjdlpmedel att hantera
mobiltelefon for samtal och SMS med hjélp av sina hjdlpmedel har visat pa upplevelse av
okad sjélvstandighet, sdkerhet och trygghet (Nguyen, Garrett, Downing, Walker, & Hobbs,
2008). Tyngdpunkten i interventionerna har hittills legat pa att hitta bra tekniska 16sningar.
Lamplig metodik samt midngd och typ av personella resurser for att inférandet av tekniken
ska lyckas har dock inte beskrivits och utvarderats.

”Messa” med symboler - mdjligheter for personer med kognitiva och kommunikativa
svarigheter att anvinda SMS &r ett trearigt projekt som drivs av Riksforeningen FUB For
Utvecklingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna tillsammans med DART Kommunikations-
och dataresurscenter, Hjidlpmedelsinstitutet (HI) och SPRIDA kommunikationscenter.
Syftet med projektet ar att goéra SMS tillgéngligt for personer med kognitiva och
kommunikativa begransningar. Projektet syftar ocksa till att hitta en 1dmplig metodik for
att introducera bild- och symbol-SMS for ndmnda grupp. Det 6vergripande maélet ar att 6ka
delaktigheten i vardagligt liv for personer med kognitiva och kommunikativa
nedsattningar.

I projektet deltar sju personer med kognitiva och kommunikativa svarigheter. Varje
person har en forskrivare knuten till sig och denna ar till viss del anstélld av projektet.
Dessutom deltar en stodperson fran personens nédra omgivning. De sju personerna har
forsetts med varsin specialanpassad mobiltelefon, Micro Rolltalk eller Handifon,
innehéllande programvara som stoder bilddatabaser och talsyntes. Micro Rolltalk med
Programsnickaren (Falcklgel, 2007) &r frimst ett samtalshjdlpmedel med mojligheter att
gora avancerade anpassningar for savil ansikte-mot-ansikte kommunikation som
kommunikation pd distans. I Micro Rolltalk finns talsyntes, inbyggd mikrofon och
hogtalare av god kvalitet, vilket medger en acceptabel samtalsvolym. Handifon som &r
telefonversionen av hjélpmedlet Handi II (Handitek, 2008) ar i grunden ett kognitivt
hjélpmedel med mdjligheter att ldgga in léttforstaeliga kalenderfunktioner och paminnelser
med bildstdd. Handifon innehaller talsyntes, inbyggd mikrofon och en hgtalare av kvalitet
som motsvarar den i ordindra mobiltelefoner. Ljudkvaliteten gor Handifon mindre lamplig
som hjilpmedel for kommunikation ansikte mot ansikte. Bada apparaterna aktiveras med
hjélp av pekskdrm och genom att trycka pa ett fordefinierat falt med en bild/symbol
oversitts bilden till text. Denna textproduktion mojliggér kommunikation via SMS.
Handifon kan pa motsvarande sétt Gversitta text till bild/symbol vid mottagande av SMS
savida de aktuella orden finns i1 apparatens bildbas.

D4 deltagarna i Messaprojektet valts ut fardigstillde respektive forskrivare en
anvindarprofil med deltagarens data och information om funktionstillstind med ICF
som utgangspunkt. Dérefter utbildades forskrivarna i att anvianda samtalsmatta (Murphy
& Cameron, 2006). Forskrivarna anviande sedan ett frageformuldr for att kartligga
deltagarnas tidigare erfarenheter av fjarrkommunikation. I samband med denna intervju
anvindes samtalsmatta med en for projektet skrdddarsydd metodik for att kartligga
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deltagarens Onskemdl om innehdll 1 hjdlpmedlet. Daérefter holls enskilda
planeringsmoten, diar deltagare med stodperson och forskrivare samt den lokala
projektgruppen (DART respektive SPRIDA) deltog. Syftet med
samtalsmattediskussionen var att komma fram till och formulera konkreta mal med
tydlig delaktighetsanknytning. Val av apparat gjordes sedan utifrdn deltagarnas,
forskrivarnas och stodpersonernas onskemdl och behov. Deltagarnas onskemél om
apparat vagde alltid tyngst, trots att de inte alltid Overensstimde med omgivningens
(Schlosser, 2003). Stodpersoner och forskrivare fick utbildning 1 den programvara och
det hjdlpmedel deras deltagare skulle f4. Deltagare och stddperson uppmanades att
varje vecka fylla 1 en aktivitetsdagbok. Varje ménad genomforde fOrskrivaren en
intervju med sina respektive deltagare utifrdn  forutbestimda  fragor.
Malformuleringarna foljdes ocksd upp vid upprepade motestillfdllen. Nar deltagarna
anvint sina hjidlpmedel omkring ett & genomforde forfattaren semistrukturerade
slutintervjuer med samtliga deltagare, stddpersoner och forskrivare. De intervjuer som
genomforts med deltagarna ligger till grund for foreliggande arbete. Ovriga
projektresultat presenteras pa annat hall.

Under senare ar har delaktighetsaspekten blivit allt mer framtridande i sammanhang dér
personer med  funktionsnedsittningar std&r 1 fokus.  Anvindningen av
klassifikationssystemet International Classification of Functioning, Disability and Health,
ICF (WHO, 2001) vid olika typer av bedomningar inom hélso- och sjukvérd leder till att
fler och fler interventioner syftar till 6kad delaktighet. Delaktighet definieras som en
persons engagemang i en livssituation och representerar det sociala perspektivet av
funktionstillstind. Delaktighet méste virderas av personen sjilv. ICF beskriver dnnu inte
upplevelsen av delaktighet men studier pagar for att mdjliggéra en egenbedomning av
delaktighet (Gustavsson, 2004) och Socialstyrelsen har tagit fram exempel pa hur ICF:s
delaktighetsdimension kan anvdndas for bland andra personer med utvecklingsstdrning
(Granlund, Haglund, Lewin, & Sandlund, 2005). Personer med kognitiva och
kommunikativa nedséttningar deltar i begrdnsad utstrickning i vardagligt liv (Beckung &
Hagberg, 2002; Lloyd, Preston-Shoot, Temple, & Wuu, 1996). De deltar heller inte i
forskning 1 samma utstrackning som andra (Cameron & Murphy, 2007). Messaprojektet
har arbetat for delaktighet bade i vardagligt liv och i forskning.

Kvalitativ forskning tar hédnsyn till helheten och anvéinder ofta intervjun som
utvirderingsmetod (Britten, 1995). Den forsoker forstd, komma néra och ta del av
ménniskors tankar och baserar sig pa minniskors upplevda erfarenheter. Detta kan vara
en anledning till att personer med kognitiva och kommunikativa nedsittningar séllan
deltar i1 intervjustudier (Brewster, 2004). Det stills sérskilda krav pad fragor och
intervjuare for att genomfora en framgangsrik intervju med personer som har dessa
nedséttningar. Fragorna maste formuleras pé ett lattforstieligt sitt samtidigt som de ska
ge sa informativa och uttémmande svar som mdjligt. Fragorna ska kunna besvaras utan
for hoga krav pd spréklig uttrycksformaga samtidigt som svaren ska vara tillforlitliga
och mgjliga for intervjuaren att forsta och tolka (Brewster, 2004). Ja/nej-fragor kan vara
enkla att besvara om uttrycksformigan brister men ger begrinsad tillforlitlighet, da
risken for felaktigt svar 4r 50 %. Oppna fragor stiller hoga krav pa sévil kognitiv- som
spréklig uttrycksformaga. Fragor dér ett antal skalsteg kan viljas for att avge ett svar
kan ses som en medelvdg. Fragor av detta slag kridver inte lika stor spraklig
uttrycksforméiga som helt 6ppna frigor men ger mer uttémmande svar én ja/nej-fragor.
Da en visuell skala anvénds krévs inte heller att den svarande har formaga att peka med
handen. Indikering med blick fungerar bra. Intervjuaren bor ha kunskap om kognitiva
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och kommunikativa nedséttningar och vana av att samtala med personer pa olika
kognitiv nivd och med skiftande sprikforstaelse och uttrycksforméiga (Cambridge &
Forrester-Jones, 2003). Fenomenologiskt perspektiv ldmpar sig vél for denna typ av
forskning da den representerar en forstdelseform diar ménniskors “subjektiva”
erfarenheter riknas som relevant kunskap (Malterud, 1998).

I denna studie redovisas och diskuteras uppldgg och resultat for slutintervjuer med
Messaprojektets deltagare. Syftet med arbetet ar att utvdrdera hur deltagarna upplever
hjidlpmedlen och sin medverkan i projektet. Studiens huvudsakliga fragestillningar &r:
1. Hur nojda dr personerna i projektet med sina hjélpmedel? 2. Hur har personerna i
projektet kunnat hantera sina hjdlpmedel? 3. Har personernas delaktighet i vardagslivet
Okat? I sa fall hur? 4. Hur har personerna upplevt sin medverkan i projektet?

Metod

Arbetet dr en deskriptiv intervjustudie och en del av utvdrderingen av projektet
”Messa” med symboler - mdjligheter for personer med kommunikativa och kognitiva
svarigheter att anvinda SMS. Ansatsen dr fenomenologisk med inriktning mot grounded
theory.

Deltagare

Sju personer frdn Messaprojektet, tre min och fyra kvinnor i dldrarna 15 — 59 ar
deltog i studien. Deltagarna till Messaprojektet valdes ut genom att projektgruppen
skickade ut ett informationsbrev och en forfragan om medverkan i projektet till alla
arbetsterapeuter och logopeder inom primirvard, habilitering och rehabilitering i
Goteborgs niromrade respektive Orebro lidns landsting. Ett villkor for deltagande var
att personen med kognitiva och kommunikativa nedséttningar skulle ha forutsittningar
att forstd fenomenet SMS, det vill sdga att ett meddelande som skrivs i1 en telefon
hamnar i en annan telefon och kan ldsas av en annan person och att ett meddelande som
mottas och ldses 1 en telefon kan vara skrivet i en annan telefon av en annan person.
Inga formella sprakbedomningar har genomforts i projektet. Informationen om
deltagarnas alder, medicinska och i forekommande fall logopediska diagnos, tal, sprik,
kommunikation, tidigare erfarenhet av telefoni, sysselséttning samt mal med SMS-
anviandningen (tabell 1 och efterfoljande text) bygger pd intervjuer och anvindarprofiler
fran Messaprojektets start. Denna information samlades in av forskrivarna som ocksa
forsdg forfattaren med kompletterande skriftlig informationen om deltagarnas
kommunikationsférméga. Beskrivningen av deltagarna bygger dessutom pa forfattarens
observationer i samband med genomforandet av intervjun.
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Tabell 1

Beskrivning av deltagarna.

Delt. Alder Koén Diagnos  Kommunikation Kommunikations-  Sysselsattning Tidigare erfarenhet av
kod hjalpmedel telefoni och SMS
Dl 15 ar Medelsvar Kommunikativ. Gor sig forstddd med Clicker med PCS-  Sérskoleklass Telefonsamtal med
utv.storn.  kénda. Forstar enkelt sprak i bilder, Micro hjilp
Forsenad  vardagliga situationer. Rolltalk
o avvik.
sprakutv.
D2 16 ar Medelsvar Kommunikativ. Gor sig forstddd med Bilder som Sérskoleklass Telefonsamtal med
utv.storn.  kénda. Fortydligar frekvent med forstaelsestod, hjélp
Forsenad  tecken (TAKK). Forstér enkelt sprdk  fickkomm.bok,
o avvik. i vardagliga situationer. Handifon
sprékutv.
D3 17 ér Syndrom  Pratar med sina ndrmaste. Svag Handifon Specialskola., Telefonsamtal utan
m autism, kommunikativ formiga med okdnda. traningsskolans hjalp, SMS utan hjilp
medelsvar Svarar faordigt. Verkar forsta laroplan (smileys)
utv.stdrn.  vardagligt sprék.
D4 19 ér Lindrig Intar gdrna svaranderollen. Svag rost.  Handifon Gymnasiesdrskola  Telefonsamtal utan
utv.storn.  Fullt forstielig. Forstir vardagligt hjilp
sprak.
D5 27 ar Lindrig Kommunikativ. Stora uttryckssvh. Handifon Daglig verksamhet =~ Telefonsamtal utan
utv.storn.  Enstaviga svar. Gester. hjilp, SMS med hjilp
D6 41 ar CP-skada, Kommunikativ. Svarforstielig for Standardblisskarta, Ingen regelbunden  Telefonsamtal utan
epilepsi,  okinda. God forstéelse av vardagligt Micro Rolltalk hjalp till kdnda och med
grav tal. hjélp till okénda, SMS
dysartri med hjélp
D7 59 ér Afasi Kommunikativ. Anomi. Presentationskort,  Periodvis pa Efter stroke
efter Telegramstil. Svh forsta abstrakt o Micro Rolltalk dagverksamhet for  telefonsamtal och SMS
stroke -97  info.rikt sprak. Bristande flexibilitet. personer med afasi  med hjilp




Deltagare 1 (D1) ér en 15 arig kvinna som har en medelsvar utvecklingsstorning och

forsenad och avvikande sprakutveckling. Hon kommunicerar med ett svarforstieligt tal
men uttrycker ja och nej tydligt och & mycket kommunikativ. Hon har stationdra
datorer hemma och 1 skolan. I datorerna anvander hon bilder, fram for allt PCS — Picture
Communication Symbols (Mayer-Johnson, 1981-2008) i programmet Clicker
(Hargdata, 2009). D1 kan kombinera 4 bilder eller fler for att skapa ett meddelande.
Hon anvénder inga grammatiska funktioner, har en begriansad forméga att stava och
liser en del ordbilder. Hennes sprikforstielse dr beroende av en anpassad miljo.
Malséttningarna med SMS-anviandningen for D1 var: (a) att sjdlvstindigt kunna na sina
fordldrar utan stod av annan person och (b) att sjilvstdndigt kunna svara ja eller nej pa
ett sms.
D1 fick en Micro Rolltalk som forsédgs med ett antal fardiga fraser passande for SMS;
till exempel ”Nér ska vi handla godis”, ”Ring mig” och ”Vad gor du?”. Information om
hennes musiksmak och aktiviteter lades ocksa in i1 hjdlpmedlet. Fér D1 anvéndes PCS-
bilder och fotografier.

Deltagare 2 (D2) ar en 16 arig man som har en medelsvar utvecklingsstorning och
forsenad och avvikande sprakutveckling. Han kommunicerar via tal, som &r
svarforstieligt for okénda pa grund av bristande ordférrdd och avvikande artikulation.
Han anvénder tecken som AKK (TAKK). Han har ocksa en fickkommunikationsbok
med PCS-bilder och foton. Vid behov kan han kombinera 2 bilder for att 6verfora sitt
budskap. Han anvéinder inga grammatiska markorer. Forstdelsen fungerar
tillfredsstdllande 1 vardagskommunikation d& omgivningen anpassar sitt sprak.
Malséttningarna med SMS-anvindningen for D2 var: (a) att bli kompis med apparaten
och kénna att det &r roligt och att den dr anvéndbar samt (b) att D2 tar initiativ till att
skicka SMS och far hjilp av stddperson med genomforandet. D2 fick hjélpmedlet
Handifon som forsdgs med PCS-bilder och fotografier. Fardiga SMS-fraser, associerade
med en bild, till exempel ”Grattis pa fodelsedagen. Hilsningar NN” och “Jag har varit
pa liager. Det var kul. NN” forbereddes. Fotografier, bilder och bokstdver kunde ocksa
kombineras och anvindas separat.

Deltagare 3 (D3) édr en 17 arig kvinna som har Laurence-Moon-Bardet-Biedls-
syndrom, autism, synnedsittning och en medelsvar utvecklingsstorning. Hon
kommunicerar med fOrstéeligt tal, men helst bara med nagra fa ndra personer. Med
okénda svarar hon kortfattat pa fragor och med djup och svag rost. Hon svarar ofta "inte
vet jag”. Omgivningen upplever att hon forstir det mesta som sdgs. D3 kan inte ldsa och
skriva. Hon gir 1 specialskola for elever med synskada och ytterligare
funktionsnedséttningar och studerar enligt trdningsskolans liroplan. Har tidigare anvant
fast telefon och mobiltelefon for att ringa och skicka SMS med s& kallade smileys
(kdnsloikoner). Mélséttningen med SMS-anvéndningen for D3 var: att kunna sénda ett
meddelande som mottagaren kan forstd. D3 fick hjdlpmedlet Handifon, som forsags
med fardiga ord och fraser relaterade till intressen och dagliga aktiviteter till exempel
”Var ar du?”, ”"Néar kommer du?” och ”Vad gor du?”. En del av meddelandena var
associerade med PCS-bilder. Andra meddelanden lagrades utan bild. P4 grund av sin
synskada anvénde sig D3 mest av lyssnafunktionen for att vdlja meddelande.

Deltagare 4 (D4) ér en 19-arig kvinna som har en lindrig utvecklingsstérning och gér i
gymnasiesirskola. Hon kommunicerar med fullt forstaeligt tal, som kénnetecknas av
hypernasala inslag och svag rost. Hon intar gérna svaranderollen. D4 forstar vardagligt
sprak om det inte &r for abstrakt. Hon anvinde tidigare bdde mobil och fast telefon
sjdlvstidndigt, men inte SMS. Malsdttningarna med SMS-anvindningen for D4 var: (a)



att kunna kommunicera med hjélp av SMS, (b) att kunna meddela sig med personer som
hon inte kan prata i telefon med samt (c) att kunna vara mera sjdlvstindig i olika
sammanhang genom att kunna anvinda SMS som andra. I projektet forsdgs hon med
hjidlpmedlet Handifon med PCS-bilder och fotografier. Fraser som “Jag behdver hjélp
att handla” och ”Ska vi gora ndgot ithop?” samt hilsningsfraser lades in i Handifonen,
som ocksé anpassades sa att bokstdverna var lattillgdngliga.

Deltagare 5 (D5) dr en kvinna pa 27 ar. Hon har en lindrig utvecklingsstorning, ar
kommunikativ men har mycket svart att uttrycka sig med tal. Svrigheterna liknar dem
vid verbal dyspraxi (Stackhouse & Wells, 1997). Hon uttrycker sig enstavigt och
gestikulerar, men ger ofta upp. D5 har inget kommunikationshjidlpmedel. Hon forstar
vardagligt sprak, tillbringar dagarna pé en daglig verksamhet och innehar sedan tidigare
en mobiltelefon. Hon klarar att svara pé telefonsamtal sjdlvstindigt bade 1 denna och i
fast telefon. Hennes bidrag bestar da mest av ja- och nejsvar. Hon behdver hjélp for att
skicka och ta emot SMS. Mdlsittningarna med SMS-anvéindningen f6r DS var: (a) att
kunna kommunicera, (b) att halla kontakt med familjen och (c) att kunna vara mer
sjdlvstandig 1 olika sammanhang. I projektet fick D5 forst hjdlpmedlet Imagetalk, som
fungerade mycket otillfredsstdllande och efter c:a 6 manader ersattes med en Handifon.
Féardiga fraser associerade med PCS-bilder lades in 1 Handifonen. Fraserna
representerade bland annat kontaktskapande meddelanden som “Grattis pa
fodelsedagen”, ”Grattis pd namnsdagen”, Hej, ska vi fika” och svar som “Ja, gérna”.

Deltagare 6 (D6) &r en 41-arig man. Han har ett gravt rorelsehinder till foljd av
cerebral pares. Han har ocksa epilepsi och grav dysartri och dr mycket svarforstaelig for
personer som inte kdnner honom. Ibland tar han hjilp av sin blisskarta for att fortydliga
sin kommunikation. Han kan inte 14sa och skriva men har god forstielse av vardagligt
tal. Han ar en aktiv person, som ror sig sjalvstandigt med elektrisk rullstol i samhaéllet,
men har ingen regelbunden sysselsittning. D6 talar i telefon med dem han kinner vil
och har sedan lange en mobiltelefon. Denna har han behdvt hjélp att anvénda bade for
samtal och SMS. Mdlséttningarna med SMS-anvéindningen for D6 var: (a) att kunna
komma 1 kontakt med assistenterna och att assistenterna kan komma i kontakt med
honom,(b) att kunna kontakta fardtjinst sjdlvstdndigt och (c) att kunna komma i kontakt
med assistansforetaget. D6 fick hjdlpmedlet Micro Rolltalk som forsdgs med
blissymboler och ett antal fardiga fraser ordnade i kategorier. Exempel pa fardiga fraser
var “’Jag behover hjdlp”, ”Kan du himta mig...”, ”Kan du moéta mig...”. Fotografier pa
platser infordes ocksé i anpassningen och fotografier péd personer i adressboken. Fardiga
fraser kunde kombineras med enstaka fotografier eller blissymboler.

Deltagare 7 (D7) ar en 59-arig man som 1997 drabbades av en stroke med
efterfoljande afasi och svaghet i hoger kroppshalva. Afasin &r av typen efferent
motorisk och hans tal kidnnetecknas av telegramstil och svarigheter att hitta ord. Talet &r
modosamt och agrammatiskt och han anvéinder ett begrinsat antal stdende fraser. D7 ér
mycket kommunikativ och gor sig oftast forstddd med strategier i form av gester,
mimik, pekningar, papper och penna etcetera. Lds- och skrivformagan &r kraftigt nedsatt
men han l4ser enstaka ord. Forstielsen av talat sprak brister d& samtalet blir for abstrakt
och informationsrikt och formagan till flexibelt tinkande ar begridnsad. Han har i
perioder deltagit i kommunikationstrdning dér trdning via dator varit en del. D7 har en
hogskoleutbildning och hade tidigare en arbetsledande befattning inom vardsektorn.
Efter sin stroke har han varit beroende av hjélp for telefonering och hantering av SMS.
Malséttningarna med SMS-anvéndningen for D7 var: (a) att kunna kommunicera, (b) att
halla kontakt med nira och kdra och (c) att kunna vara mer sjdlvstindig i olika
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sammanhang. I projektet fick han en Micro Rolltalk. Denna forsdgs med fraser av typen
”Kan du komma hit?”, ”Kor forsiktigt” och ”Jag dker hemifrdn nu” och representerades
av PCS-bilder. Han hade dven enstaka ord. Samtliga meddelanden var ordnade i
aktivitetsbaserade kategorier.

Material

I studien genomfordes semistrukturerade intervjuer som dokumenterades med digital
videokamera av mirket Panasonic NV-DS 12. Kamerans interna mikrofon anvindes for
ljudupptagning.

Semistrukturerad intervju. Intervjun bestod av 31 fragor grundade pa vad
Messaprojektet Onskade utvirdera och med anknytning till foreliggande studies
frigestéllningar. Fragorna konstruerades av fOrfattaren och var grupperade utifrdn
foljande fyra omraden: allmén tillfredsstillelse med hjdlpmedlet, hantering av
hjidlpmedlet, delaktighet och projektmedverkan. Samtliga fragor utformades for att
kunna besvaras av personer med nedsatt kognitiv och kommunikativ formaga. Till
exempel borjade vissa frigor med ett pastdende som introduktion till &mnet; “Ibland har
du tréaffat NN & NN. Har det varit lagom ofta?”. Enkel meningsbyggnad genomsyrade i
mojligaste man alla fragor. I vissa frdgor uppmanades deltagaren att visa hjdlpmedlet;
”Vi kan titta lite pd din telefon. Vad tycker du om utseendet?”. Vid konstruktion av
intervjufragorna var mélet att frigorna skulle vara sa enkelt formulerade som mojligt
och inte krdva for avancerad spraklig uttrycksformaga att besvara. Dessutom
efterstrdvades fragor som kunde ge informationsrika svar. Enbart ja/nej-fragor skulle ge
for osdkra svar och enbart 6ppna fragor skulle vara bade for kognitivt och sprékligt
krdvande for flera av deltagarna. Fragor som kan besvaras utifrdn ett antal
forutbestimda svarsalternativ, har kallade skalfragor, ligger i sin utformning mellan helt
Oppna fragor och ja/nej frdgor. Skalfragor kom att dominera i intervjun.

Fragorna presenteras i bilaga 1. Flera faktorer paverkade frdgornas innehdll och
utformning; vad ville forfattaren veta och hur liter sig fragorna besvaras? Flera av
fragorna kunde besvaras pa mer dn ett sétt och kategoriseringen av fragor i olika typer
(ja/nej fragor, 6ppna frdgor och skalfragor) baseras mer pé det forvintade svaret och de
svarsmojligheter deltagarna fick &n pa fragans konstruktion. S& &r till exempel fallet
med fraga 1 "Tycker du om din telefon?” som 1 princip ar en ja/nej fraga (kan besvaras
med ja eller nej) men som presenterades som en skalfrdga eftersom syftet var att
deltagarens svar skulle spegla den generella tillfredsstéllelsen med hjdlpmedlet, vilket i
de flesta fall inte later sig goras med endast ja eller nej. Beskrivning av olika for- och
nackdelar efterfrigades inte heller i denna frdga. Forfattaren valde att formulera fragan
pa detta enkla sitt istéllet for att stdlla en mer 6ppen fraga som till exempel ”Vad tycker
du om din telefon?”. Den senare frdgan inbjuder till fler olika tolkningar (t.ex. utseende
och typ av SMS-meddelanden i hjidlpmedlet) och svar &n vad som avsags. Deltagarna
uppmuntrades hela tiden, oberoende av fragetyp, att ge egna kommentarer.

Till skalfrigorna utformades en tregradig visuell varderingsskala (figur 1). Skalan var
40 cm l&ng och 10 cm hog och bestod av PCS-bilder med en diameter pé 4,3 cm. De tre
bilderna avsdg att representera begreppen “positiv”’, “neutral” och ”negativ”. Syftet med
virderingsskalan var att ge ett visuellt stod; ett begreppsstdd som hela tiden fanns
synligt i intervjusituationen. Deltagarna var bekanta med dessa bilder eftersom de
anviants genomgdende 1 de frigeformulir som ingick 1 Messaprojektets
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utviarderingsmaterial. Bilderna presenterades utan text och var gula mot mork botten, for
att ge en god visuell kontrast.

Figur 1. Varderingsskala med bilder for begreppen positiv, neutral och negativ.

Intervjumaterialet i sin helhet bestod av 21 skalfragor, 4 ja/nej-fragor och 6 helt 6ppna
frdgor som inbjod till berdttande (tabell 2 och bilaga 1). Det var mer naturligt att
presentera frdgorna inom de fyra omradena efter innehall dn efter fragetyp och i bilaga 1
redovisas frdgorna i den ordning de stdlldes under intervjuerna.

Studiens forsta fragestéllning ska besvaras av fem fragor (nr 1-5) inom omréadet allmén
tillfredsstéllelse. Fragestillning tvd besvaras av nio fragor (nr 6-14) inom omrédet
hantering av hjdlpmedlet. Fragestillning tre besvaras av nio fragor (nr 15-23) inom
omrddet delaktighet och frigestéllning fyra besvaras av étta fragor (nr 24-31) inom
omradet projektmedverkan (tabell 2).

Tabell 2

Antal och typ av intervjufragor inom olika &mnesomraden.

Fragor
Omréde Sammanlagt | Skalfrigor | Ja/Nej-frigor | Oppna frigor
antal fragor

Allmén tillfredsstillelse 5 2 1 2
med hjdlpmedlet

Hantering av hjilpmedlet 9 8 1 0
Delaktighet 9 3 2 4
Projektmedverkan 8 8 0 0

Som tabell 2 visar fordelar sig de olika frdgetyperna ojimnt over frigeomrddena. For
omrddena Hantering av hjélpmedlet och Projektmedverkan var det naturligt att i det
nidrmaste enbart anvinda skalfrigor da frdgorna handlade om konkreta avgrinsade
foreteelser och darfor lat sig besvaras genom gradering. P4 motsvarande sitt krdvdes
fler 6ppna fragor for omradena Allmén tillfredsstillelse och Delaktighet for att fa en
bild av upplevelsen av det specifika i varje enskilt fall.

Material frdn Messaprojektet. Vid Messaprojektets start fyllde forskrivarna i
anvindarprofiler innehallande information om deltagarnas formaga att kommunicera
ansikte mot ansikte, 14s- och skrivformaga och eventuella kommunikationshjdlpmedel.
Forskrivarna genomforde dven strukturerade intervjuer med deltagarna vid projektstart.
Intervjuerna utgick fran ett frdgeformuldr och syftet var att f& mer information om
deltagarnas tidigare anvindning av fjirrkommunikation, vilka Onskemal och
forvéantningar de hade pé det nya hjdlpmedlet och vilka mél for SMS-anvédndningen som
skulle formuleras.
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Tillvagagangssatt

Vid tiden for genomforandet av den hir studien hade deltagarna i Messaprojektet haft
sina hjdlpmedel mellan 7 och 13 ménader. Deltagarnas medverkan i projektet var i det
nirmaste avslutad. Proceduren for foreliggande utvirdering var foljande:

Forfattaren tog kontakt med alla deltagare antingen direkt eller via stodperson eller
forskrivare. Overenskommelse gjordes om tid och plats for intervju. Samtliga intervjuer
genomfordes av forfattaren som har mangarig erfarenhet av arbete i verksamheter som
vinder sig till personer med omfattande kommunikationssvérigheter. Forfattaren har
arbetat med personer i ovre tonaren och vuxna i sévil reguljar verksamhet som i projekt
och har en stor vana av att samtala med och intervjua personer som har omfattande
kognitiva och kommunikativa svarigheter. Det ansdgs inte nddvéandigt att genomfora
nagon traningsintervju i syfte att 6va intervjuteknik med méalgruppen. En pilotintervju
med en AKK-anvidndare gjordes dnda for att testa fragornas form, relevans och
ordningsfoljd. Den visuella vérderingsskalan visade sig fungera mycket bra och efter
pilotintervjun omarbetades fler fragor till skalfrdgor.

I ett fall var forfattaren och deltagaren ensamma under intervjun. Detta forhédllande
hade diskuterats av de tva i forvdg. Beslut om att stodperson var Gverflodig fattades
eftersom forfattaren var van att tolka deltagarens kommunikation och deltagaren kidnde
sig trygg med detta. Vid de Ovriga sex intervjuerna deltog en stodperson till deltagaren.
Forfattaren hade i1 dessa fall ett kort samtal med stodpersonen fore intervjun. En
overenskommelse gjordes att forfattaren skulle titta pé alternativt be stodpersonen om
hjilp med fortydligande av deltagarens kommunikation vid behov. Foér 6vrigt ombads
stodpersonerna att forhélla sig sa passiva som mojligt i intervjun. Samtliga deltagare
intervjuades vid ett tillfdlle och intervjuerna varade mellan 14 (D3) och 51 (D7)
minuter.

Tre av intervjuerna dgde rum pd DART. En deltagare intervjuades i hemmet, en pd sin
lokala habilitering och tva i anslutning till sin dagliga verksamhet/aktivitet. For att
kunna analysera intervjusvaren i efterhand anvindes en digital videokamera som var
riktad mot forfattaren och deltagaren. Skriftlig notering av svaren forekom i princip inte
vid intervjutillfdllena.

Intervju. Forfattarens utgdngspunkt var att stdlla de 31 fragorna med exakt
formulering i den ordning de presenterades i intervjuformuldret. Eftersom intervjun var
halvstrukturerad fanns mojlighet att gora fOrdndringar av frdgornas form och
ordningsfoljd om det krdvdes for att folja upp svaren och berittelserna fran den
intervjuade (Kvale, 1997), eller for att underlétta for personen utifran hans eller hennes
kognitiva och kommunikativa formaga. Da svaret som gavs péd en frdga ibland kunde
gilla en senare fraga kunde den senare uteslutas eller kommenteras med ™ ...ja, det har
har du ju redan svarat pa — ar det ndgot mer du vill siga om det?”” For att ytterligare
fortydliga fragestillningarna anvéndes deltagarnas telefoner flitigt liksom sprakliga
omformuleringar, repetition av frdgorna och kroppssprik. Forfattaren anpassade sin
fysiska position i samtalet och bojde sig till exempel fram och sokte 6gonkontakt med
alla deltagare. Svaren var emellanat otydliga bade till form och innehdll och for att
forsdkra sig om en tillforlitlig tolkning av svaren bedrev forfattaren en kontinuerlig sa
kallad "member checking” (Pring, 2005) da foljdfragor stélldes och upprepningar av
svaren gjordes. Deltagarna ombads bekréfta att forfattaren tolkat svaret korrekt.
Tolkningen av svaren i intervjusituationen byggde pa savél tal, mimik, kroppssprdk som
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manuella tecken. Av anledningar som redovisas under resultat 14t forfattaren bli att
stdlla vissa Oppna fragor till ndgra av deltagarna.

Transkription. Da samtliga intervjuer var genomforda Overfordes filmmaterialet till
dator for transkription. En tabell skapades dir frdgestéllningarna placerades i vénster
kolumn. Ytterligare sju kolumner gav plats for deltagarnas svar. Forfattaren
transkriberade sjdlv alla intervjuerna dd en god kdnnedom om dmnet manga ganger var
en forutsittning for att uppfatta deltagarnas uttalanden (Malterud, 1998).
Transkriptionen gjordes direkt i tabellen. Deltagarens, forfattarens och stddpersonens
uttalanden (frdgor, svar och kommentarer) transkriberades och fordes in i tabellen och
fokus lag pé svarsinnehdllet. Da samtalet pa ett mycket uppenbart sdtt drev ivdg fran
fragestillningen transkriberades inte detta utan en sammanfattande notering gjordes
(t.ex. dd en deltagare under intervjun bad att fa tala med intervjuaren om en helt annan
sak efter intervjun). Deltagarens uttalanden skrevs med svart text. Markering av nir
deltagaren sjdlv pekade pa ett skalsteg gjordes med rdd text. + representerade positiv, 0
neutral och — negativ. Nar deltagaren svarade genom att fysiskt demonstrera beskrevs
detta inom parentes. Da forprogrammerade SMS-meddelanden anvéndes omgavs dessa
av citattecken. Intervjuarens uttalanden gramarkerades och i de fall stodpersoner
uttalade sig skrevs detta med gron text. Transkriptionsnivan var mellan II och III. Niva
IT 4r en ordagrann transkription med markering av pauser och deras ldngd samt olika
slags intonation etcetera. Niva III &r helt skriftspraksnormerad och syftar frimst till att
aterge innehéllet i det som sigs (Wibeck, 2000). Till sist delades tabellen upp sa varje
deltagare presenterades i ett eget dokument dér en kolumn i hogermarginalen gav plats
for kodning.

Analys. Da alla transkriptioner var genomf6rda paborjades kodningen av ja/nej-svaren
och svaren pa skalfragorna. Film och fardiga transkriptioner anvédndes tillsammans vid
kodningstillfallet di tolkning av kroppssprék, intonation, mimik och andra ickeverbala
uttryck krivdes for att ge en réttvis kodning. Det blev tydligt att tre av deltagarna, i
samband med skalfrdgorna, skapade fler skalsteg &n de tre som visades pa den visuella
skalan. Begreppet eget skalsteg infordes darfor i analysen. Vissa av de svar som gavs
besvarade inte den fradga som stélldes. Dessa fall noterades som inget svar. Nagra av
skalfrdgorna géllde inte alla och stélldes heller inte till alla deltagare. Dessa markerades
1 forekommande fall som ej tillimpligt. Alla koder markerades i hogerkolumnen. Da
analysen genomforts omorganiserades fragorna omrade for omrade. Fragorna fick nya
numreringar och borjade pa 1 i varje frigeomrade. Skalfrdgorna placerades forst, sedan
de 6ppna fragorna och sist ja/nej-fragorna. For varje omrade skapades en tabell. I denna
fordes respektive deltagares svar pa de enskilda frigorna in. Under tabellerna gjordes
noteringar i de fall svaren i tabellen var tvetydiga. I de fall deltagarna konstruerade egna
skalsteg kodades dessa utifrdn hur deltagarna pekade pd den visuella skalan; till
exempel mellan positiv och neutral. Om det rddde tvekan om huruvida deltagaren
forstod fragan eller ej noterades det. Data lades in 1 MS Excel for att ge mdjlighet att
presentera savél individuella som grupprelaterade svar pé skalfragor i diagram. Ja/nej-
svaren rdknades och presenterades tillsammans med svaren pa skalfrigorna. Deltagarnas
svar pd de Oppna frdgorna sammanfattades och citerades i tabeller fraga for friga.
Exempelvis fraga 2: Ar det ndgot du tycker ir sirkilt bra med din mobiltelefon? Kan du
visa mig? transkriberades som foljer:

D7: Jaa, det dr svart o prata det 4 Forfattaren: ...mm, du kanske kan visa mig... om du
tycker det finns nat som &... att du kan skriva SMS. D7: Ja, men de ir ju (trycker pa
Micro Rolltalk och visar) ”ja” ”nej” “hej” den ar bra. Forfattaren: Det finns liksom
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fardiga meningar eller vad jag ska sdga. D7: Ja, men inte den. Forfattaren: Ja och nej
och kanske. D7: Dir... jag vet inte jag vet inte... trakigt det 4... FOrfattaren: Det ar
inget som du tycker du behdver anvanda. D7: Nej. Forfattaren: Om vi tanker lite storre
i det hér... Ar det nagot annat du tycker. Ar den lagom stor eller for stor eller... D7: Nej
men, jo ocksa... fickan (visar vid brostfickan och byxfickan) Forfattaren: Ar den for
stor? D7: Ja. Forfattaren: Den &r lite for stor. D7: Ja. Forfattaren: sa det ar det som
kanske inte ar riktigt bra. D7: Ja men ocksa, du (visar i MR) Forfattaren: lasa SMS...ja
att du inte kommer ut i telefonboken. D7: Ja. Forfattaren: fast nu &r du ute i
telefonboken. D7: Ja just det. Forfattaren: Tycker du det &r bra? Nu fragar jag efter det
som &r bra. D7: Ja. Forfattaren: kan du visa pa den har skalan? (D7 Haller upp handen
mot orat) FOrfattaren: ar det bra att du kan ringa? D7: Ja just det. Forfattaren: ar det
nanting dom har &ndrat pa? D7: Nej. Forfattaren: Har du kunnat det hela tiden? D7:
Ja. ... svart (pekar pé assistenten for att f hjilp) Forfattaren: Ja da far XX om det var
nat..det ar det har att ga in pa telefonen utanfor sjalva SMS-anpassningen. Stodperson:
Ar det det har att det hoppar tillbaks till programmet? Forfattaren: Fast det gor det val
inte nu langre?Stodperson: Jo. D7: Jo. (visar att det gar att ringa — ringer till
aktivitetscentrets telefon och siger “Kollar, kollar, javisst...) Forfattaren: sa nu ar du
tillbaka (tittar pd MR) Forfattaren: sa det ar bra? D7: Ja, men ... 4 det dr svért 4 prata.
Forfattaren: Ja men forut hoppa det tillbaka, du kunde inte ringa va? D7: (Suck) nej,
det #r svart (ger upp). Forfattaren: vi ska inte fastna pa den fragan.

Ovanstaende transkription sammanfattades pa foljande sitt: Visar att ’ja”, ’nej” och
’hej” &r bra och att det gér att ringa med hjdlpmedlet men formedlar samtidigt missndje
med dessa funktioner.

Interbedémarreliabilitet. En logoped med erfarenhet av att kommunicera med
personer med omfattande kommunikationssvarigheter anlitades som oberoende
bedomare. Samtrdning mellan denna och fOrfattaren genomfordes. Forfattaren
demonstrerade hur materialet transkriberats, vilken typ av fragor som ingick och hur
dessa kodats. Den oberoende beddmaren kontrollerade transkriptionerna, 10 %
sammanhéngande tid, av varje deltagares intervju och konstaterade att transkriptionerna
innehallsmissigt Overensstimde med ursprungliga intervjudata. De transkriptionsavsnitt
den oberoende bedomaren kontrollerade valdes ut med hénsyn till att det skulle vara en
sammanhéngande period av intervjun som inte innehdll de slumpmaéssigt utvalda fragor
som den oberoende bedomaren sedan skulle koda.

Ett slumpmissigt urval av ja/nej-fradgor, skalfragor och 6ppna frigor togs fram. Den
oberoende bedomaren kodade svaren pé tva ja/nej-fragor och fem skalfragor for varje
deltagare. Oberoende kodning genomfOrdes sdledes pd 52 % respektive 24 % av
samtliga stéllda ja/nej- och skalfragor. Punkt-for-punkt-samstdmmighet av kodningen
av ja/nej-fragor och skalfrdgor berdknades till 88 % och redovisas i figur 2. Den
oberoende bedomaren transkriberade och tolkade dven svaren pé tre Oppna fragor for
varje deltagare (55 % av samtliga Oppna frédgor). Efterfoljande konsensusdiskussion
skulle visa om oenighet foreldg och i sé fall behov av transkription och tolkning av
resterande Oppna fradgor. Forfattaren och den oberoende beddomaren nddde god
overensstimmelse nér det gillde transkription och tolkning av deltagarnas svar pa de
Oppna fragorna varfor det inte bedomdes nddvéndigt att den oberoende beddmaren
skulle transkribera och tolka resterande fragor. Den oberoende beddémaren bidrog med
relevanta asikter om intervjuarens intervjuteknik. Dessa asikter diskuteras i uppsatsen.
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Frégnr dar farfattare och oberoende beddmare varit eniga i kodningen
@Fréan dar farfattare och oberoende beddmare varit oense i kodningen
[}Jainejfragor
[ ]Skalfragor
Fraga
1[4 6|7 : 24|25(26(27| 28| 29| 30 | 31
D1 | o= [ X X
D2 A A X O
D3 | =[] x| x X [
D4 % x 0] x
D5 B3 x ®
D6 LK X X x| x
D7 T ¥ | 0] x X

Figur 2. Samstdmmighet i kodning mellan forfattare och oberoende bedomare pa ja/nej-
och skalfragor.

Etiska hansynstaganden

Studien har gjorts inom ett kliniskt utvecklingsprojekt i brukarorganisationen FUB:s
regi och har inte genomgatt ndgon formell etikprovning. Tydliga etiska hdnsyn har
tagits vid utformande av projektet. Alla deltagare har informerats om projektets innehéll
och uppldagg muntligt och har sedan signerat ett kontrakt, sd kallat informerat samtycke
(Cameron & Murphy, 2007) om att delta 1 projektet, lata sig intervjuas och tillata
fotografering och videofilmning for olika typer av anvindning. Kontraktets text
fortydligades med bildstod. Filmerna har avidentifierats. En kodnyckel har uppréttats
och har liksom filmerna forvarats i ett last skap. Forfattaren och 6vriga projektledningen
ar de enda som haft tillging till detta material. Deltagarna har informerats om att
deltagandet i projektet ar frivilligt och att det kan avbrytas nir som helst, utan negativa
konsekvenser. Varje deltagare som fatt prova ett hjdlpmedel som har fungerat for henne
eller honom har garanterats att inte behdva ldmna tillbaka det utan att i ett motsvarande
1 utbyte. Deltagarna har haft en forskrivare med sig i1 projektet och denna har kunnat
driva drendet vidare efter projektets slut.

Resultat

Resultaten fran intervjuerna presenteras i olika avsnitt. Forst redovisas hur ménga och
vilka frigor varje deltagare presenterades for. Tabell 3 visar ja/nej-svar och svar pa
skalfragor fran frdgeomrddena allmin tillfredsstéllelse med hjidlpmedlet, hantering av
hjélpmedlet och delaktighet. Direfter redovisas deltagarnas svar pd Oppna frdgor inom
respektive omrade (tabell 4-9). Svaren pa fragorna om personernas upplevelse av att
medverka i projektet redovisas i figur 3 och tabell 10 i ett eget avsnitt.

Endast D5 presenterades for alla 31 frdgorna. Fraga 11 gillde Handifon och utesléts for
Micro Rolltalkanviandarna. Fragorna 16, 17 och 18 uteslots for D3 eftersom deltagaren
redan pa frdga 15, som handlade om innehallet i skickade SMS, visade stor motvilja att
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svara. Hon hade dessutom 1 princip inte anviant SMS-funktionen det senaste halvaret.
Fraga 18 uteslots dven for D2 di frigan inte kéndes relevant eftersom deltagaren aldrig
anvénde sitt hjdlpmedel helt pad egen hand. Friga 20 hoppades 6ver av misstag for D4.
Fraga 11 var en skalfriga och friga 20 en ja/nej-fraga. Ovriga uteslutna frigor var dppna
fragor.

Allman tillfredsstéllelse med hjalpmedlet, hantering av hjalpmedlet och delaktighet

Som visas 1 tabell 3 besvarades intervjufrdgorna i de flesta fall s& som forvéntats med ja,
nej eller genom att peka pa nigon av bilderna i den visuella skalan. Vid fem tillfillen
skapade tva av deltagarna (D3 och D6) egna skalsteg, dd deras omdomen 14g mittemellan
positiv och neutral eller neutral och negativ. Vid 11 tillfillen gav deltagarna inget svar
antingen pa grund av att hon eller han inte ville svara eller inte forstod fragan tillrickligt
vl for att ge ett tillforlitligt svar.
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Tabell 3

Svar pa ja/nej-fragor och skalfragor inom omradena allman tillfredsstallelse med hjalpmedlet, hantering av hjalpmedlet och delaktighet.

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Allmén tillfredsstallelse med hjalpmedlet
1. Tycker du om telefonen? positiv.  positiv neutral positiv positiv positiv neutral
5. Vad tyckte du om att anviinda din gamla mobiltelefon? positiv ej positiv positiv positiv  neutr/neg  ej svar

tillampl

4. Vill du forts. anvéinda den nya telefonen for att skicka SMS? ja ja inget svar ja ja ja ja
Hantering av hjalpmedlet
6. Hur létt &r det att anvédnda telefonen? positiv  positiv neutral positiv  negativ  positiv positiv
7. Vad tycker du om utseendet? positiv.  positiv._ pos/neutr positiv positiv._ positiv positiv
8. Hur létt ar det att peka pa telefonen? positiv  positiv positiv positiv positiv positiv positiv
9. Vad tycker du om att anvénda bilder for att skriva SMS? positiv._ positiv neutral neutral positiv  pos/neutr  positiv
11. Vad tycker du om att det kommer upp bilder i SMSen du ej positiv neutral positiv positiv ej ej
far? tillampl tillimpl  tilldmpl
12. Vad skulle du tycka om det kom upp bilder i SMS du far?  ejtillf  positiv negativ neutral neutral  neutral  negativ
13. Vad tycker du om att kunna lyssna pa SMSen nér du positiv  positiv neutral positiv positiv  pos/neutr  positiv
skriver och skickar dem?
14. Vad tycker du om att kunna lyssna pd SMSen nér du tar positiv.  positiv neutral positiv positiv positiv positiv
emot och ldser dem?
10. Ar det bra att ha firdiga forslag till SMS? ja ja ja nej ja ja ja
Delaktighet
21. Forstod du vad du skulle anvénda telefonen till i borjan? ej tillf  positiv neutral positiv negativ  pos/neutr  neutral
22. Hur dr det att komma pd hurdana SMS du ska skicka? positiv._ positiv neutral neutral positiv neutral negativ
23. Om du tinker pa hur det var nir du skulle borja prova den  inget inget inget svar  ingetsvar  inget  ingetsvar  inget
hir telefonen — har det blivit s som du tinkte da? svar svar svar svar
19. Klarar du av att anvinda SMS sjélv/bittre &n forut? ja ja Nja. Vet ¢j ja ja ja ja
20. Har du tittat pa sparade SMS for att komma ihag nagot? nej ja nej ej fragad nej ja ja

Notering: ¢j tillimpl = frégan ej relevant och ¢j stilld; ej tillf = mycket oklart om deltagaren forstod fragan



Av tabell 3 kan man utlédsa att tva personer (D3 och D7) inte dr helt n6jda med sina nya
hjélpmedel. D3:s svar avviker frdn 6vriga deltagares svar med sin dragning at negativt eller
neutralt medan D1 och D2 oftast ar positiva och svarar ja for det mesta. D2 ar den ende
som anser att det vore bra att bilder presenterades thop med skriven text i mottagna SMS.
Ingen av deltagarna har svarat pa om forvintningarna pa det nya hjalpmedlet har uppfyllts.

I tabell 4-9 redovisas svaren pd de Oppna fragorna inom omrddena allmin
tillfredsstéllelse med hjidlpmedlet och delaktighet. Svaren i tabellerna &r nedkortade och
beskrivningarna bygger pa fOrfattarens analys och tolkning av transkriptioner och
videofilmer. Citattecken anger ndr deltagarens egna ord presenteras. Kursiverad text i
tabellerna anger SMS-formuleringar.

Tabell 4

Svar pa fraga 2: ”’Ar det ndgot sarskilt du tycker &r bra med din mobiltelefon? Kan du visa

mig?”.

Omrade Svar
Allmén D1: Visar att hon kan prata om intressen och om personer i aktuella TV-
tillfreds- program. Pépekar att det saknas personer i nytillkommet TV-program som

stillelse med  intresserar henne.

hjélpmedlet D2: Visar hur han kan trycka pé en bild och fa en eller flera firdiga
meningar som han kan skicka for att berétta vad han har gjort. Visar ocksa
hur han kan f& fram en méngd bilder som han kan vélja for att se och
lyssna pa och sedan tréna sig att skriva med bokstéver.
D3: Svarar ”njad” och kan inte komma pa nagot sérskilt. Vill inte att vi
tittar pd hjalpmedlet tillsammans.
D4: ”SMS och sd. Att man kan hora. Att man kan lyssna pa den...”
D5: Ne;j.”
D6: Jag kan tala om allting. Nér jag &r ute och de inte forstar mig.”
D7: Visar att ’ja”, ’nej”” och ’hej” &r bra och att det gar att ringa med
hjélpmedlet men formedlar samtidigt missndje med dessa funktioner.

Tabell 4 visar att flera av deltagarna (D1, D2, D4, D6) tycker om att anvédnda sitt
hjdlpmedel for olika andamél saisom SMS, direktkommunikation och skrivtraning. Néstan
lika ménga har svart att ange specifika fordelar.

Tabell 5

Svar pa fraga 3: Ar det ndgot du tycker ar daligt med mobiltelefonen? Kan du visa

mig?”.
Omrade Svar
Allmén D1: "Nej.”
tillfreds- D2. Pratar om en massa saker, men inget som kan hérledas till att ndgot &r

stillelse med  daligt eller mindre bra med hjilpmedlet.

hjalpmedIlet D3: ”Nej!”
D4: Sdger att det &r bra att ringa ibland och att det &r ldtt att gora det.
Kommer inte pa nagot daligt.
D5: "Nej.”
D6: ’Manga ringer mig och de tror att jag kan svara. Jag vill och jag vill
ldra mig svara. Jag vill ldra mig ringa. Om jag fir hogtalare blir det littare




att hora och att hora mig.”

D7: Deltagaren svarar ja. Bekriftar att det handlar om telefonen och att
apparaten gar ur telefonldget automatiskt. Att han inte kan utnyttja
adressboken med alla sina kontakter. Séger fickan och visar pd byxfickan
och brostfickan och bekriftar att han tycker telefonen ér for stor. Kan
ocksé handla om knappléset han inte kan aktivera.

Fa av deltagarna har uppfattat brister med sina hjdlpmedel. D6 och D7 uttryckte dock
missndje med telefonsamtalsfunktionen i Micro Rolltalk.

Tabell 6

Svar pa fraga 15: ’Vad har du skickat SMS om? Vill du visa mig?”’.

Omréade Svar

Delaktighet D1: Har inga sparade SMS att visa. Visar vad hon kan skicka t.ex. Nar ska
vi handla godis? och Vad gor du?. Stodpersonen paminner henne om att
hon ibland skickar meddelandet Ring mig.

D2: Visar och spelar upp skickade SMS - Grattis pa fodelsedagen fran
NN, Jag har varit pa lager. Det var kul. Kram N, Roligt hadadigla,
Grattis pa fodelsedagen fran NN julklapp fodelsedagen frukost restaurang
handla affaren laga mat stiga upp dusch méte mote ata frukost.

D3 : Vill inte visa och berittar inte.

D4: Visar och spelar upp skickade SMS — Ok jag hor av mig senare.
Halsningar NN, Hej XX. Kan vi ga till Universeum istalet. Dom staner kI
6. Halsningar NN. Det mesta har hon skrivit med bokstéver utan att
anvinda de bilder som finns.

D5: Visar skickade SMS - Grattis pa fodelsedagen. Kram NN, flera
stycken till olika personer. Grattis pa namnsdagen, Ja garna, Hej hur har
du det? Jag har det bra. Kram NN.

D6: ”Om min buss” (tid for att himta) ”ja eller om mina assistenter”. ”Om
jag vill att de ska komma hit” (till stan istéllet for hem). Intervjuaren
papekar ocksa att D6 och intervjuaren har skickat SMS sinsemellan for att
bestdmma tid for att trdffas. Deltagaren bekriftar med att han oftast har
svarat pa SMS fran projektgruppen.

D7: Visar meddelanden han kan anvinda vid direktkommunikation: Jag
har afasi efter en stroke och 2 nittigrammare utan ost och en mellan-
pommes och en liten cola. Visar och skickar ivig meddelandet Ska vi ga
till McDonalds? + Vanliga halsningar NN.

Tabell 6 visar till viss del samstimmighet med svaren pa fraga 2 (tabell 4), dir de som
uttalat sig positivt om att kunna skicka SMS kan visa exempel pa dessa. En del av svaren
motsvarar ocksd de mél som deltagarna varit med om att sitta upp for sitt SMS-
anvindande som till exempel att kunna kontakta fardtjanst sjdlv och att kunna komma i
kontakt med personalen samt att personalen kan komma i kontakt med deltagaren.
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Tabell 7

Svar pa fraga 16: ”Nu nar du har den héar telefonen; kan du skicka eller fa SMS fran
nagon som du inte kunde férut? Kan vi titta i din telefonbok?””.

Omréade Svar

Delaktighet D1: Det framgér att D1 inte kunde skicka SMS tidigare och omgivningen
har styrt vem hon ska kunna skicka till nu.
D2: Diskussion fors om att D2 inte hade ndgon mobiltelefon tidigare och
naturligtvis inte kunnat skicka SMS d4. Vid en titt i telefonboken
demonstrerar deltagaren sina kontakter genom att trycka pa det ena fotot
efter det andra och lyssna pa namnen.
D3: Fick aldrig fragan.
D4: Visar skickade SMS och konstaterar att kontaktpersonen ér den enda
hon skickat till. Med den gamla telefonen hade det varit mycket
krangligare att skicka SMS till henne, tycker deltagaren.
D5: ”Ja. NN” (manlig vén). Tidigare kunde hon inte ldsa om hon fick
SMS frdn honom. Nu kan hon lyssna.
D6: Ja. Konstaterar att han behdvde hjilp bade med att skicka och lisa
SMS i den tidigare telefonen.
D7: Svart forut. Assistenten fick hjilpa till. Kan nu skicka till sina barn.

Tillgangen till SMS med bild- och ljudstdd har givit majoriteten av deltagarna (D1, D2,
D4, D5, D6, D7) mdjlighet att kontakta personer de inte kunde kontakta pa detta sitt
tidigare. D7:s svar visar ocksé att hans mélsattning “att hdlla kontakten med néra och kara”

uppfylls.

Tabell 8

Svar pa fraga 17: "Har du kunnat berétta/tala om nagot med hjélp av SMS som du inte
kunde innan du fick den har telefonen? Kan du visa mig?”’.

Omréade Svar

Delaktighet D1: Bekriftar att hon nu kunnat skicka SMS till mamma och fraga nér de
ska handla godis och ocksé be mamma ringa henne.
D2: Visar att han skickat Hej. Jag kommer halv fyra.
D3: Fick aldrig fragan.
D4: ”Bestdamma saker...”.
D5: "Nej”.
D6: ”Ja, t.ex. i somras nér jag var ...han ringa upp mig...jag maste
forklara en sak...hjélpa han (forklara for hans personal)”. ”De ringde mig
sen och tacka sa mycket. Jag blev glad.”.
D7: "Lite” — handla, jag ar sjuk, kom hit, jag mar inte bra. Konstaterar
att det &r alldeles for lite, men att han dnd4 har viss nytta av de befintliga
fraserna.

For alla utom en av de tillfrigade (D5) har SMS-tillgangen gett mdjlighet till olika och
varierande kommunikationsfunktioner och aktiviteter. Deltagarna har anvint SMS for att
fraga, meddela ankomsttid, bestimma mote och aktivitet, hjdlpa ndgon annan och be om
hjélp.
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Tabell 9

Svar pa fraga 18: "’Har SMS-funktionen varit bra nagon sarskild gang/pa nagon sarskild
plats?”.

Omréade Svar

Delaktighet D1: ”Disco varit bra”. Har skickat bade till mamma och sin bror d4 hon
varit pa disco.
D2: Fick aldrig fragan.
D3: Fick aldrig fragan.
D4: Vet inte.” Kan inte komma pa nagot.
D5: Nej.
D6: ”Ute om jag har haft ett epilepsianfall.... ndn kommer fram till mig
och fragar hur jag mér.... Jag kan tala om.”. Bekréftar ocksa att han
anvant SMS for att meddela att han &r forsenad t.ex.
D7: Pratar om att han for nigra ar sedan arbetade och att det nu dr svért att
prata. Besvarar inte fragan.

Endast tva av de tillfragade kunde koppla nyttan av SMS till en sdrskild situation eller
plats. En person (D7) besvarar inte frigan men aterkommer pa fraga 20 som &r en ja/nej-
fraga till ett tillfalle d& han tog emot ett mycket positivt SMS fran sin dotter. En deltagare
(D6) belyser sdkerhetsaspekten med att ha ett hjidlpmedel for kommunikation da han
ndmner mojligheten att f& hjdlp ute i samhallet i samband med ett epilepsianfall.

Projektmedverkan
Varje deltagare tillfrigades om sina upplevelser av olika delar i Messaprojektet. Figur 3

illustrerar hur medverkan 1 respektive moment har upplevts av samtliga deltagare. Ej
tillaimpligt betyder att deltagaren sjdlv inte medverkat i momentet.
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Notering: Beskrivningen av x-axeln anger frageteman och motsvarar fragorna 24 — 31 i
bilaga 1.
Figur 3. Svarsfordelning Gver personernas upplevelse av att medverka i Messaprojektet.

De enskilda deltagarnas svar redovisas i tabell 10.
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Tabell 10

Deltagarnas svar inom omradet projektmedverkan.

Fraga D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
24 ej tillampl  ej tillampl  neutral ej tillampl  neutral negativ neutral
25 positiv positiv neutral negativ negativ positiv negativ
26 positiv positiv neutral inget svar  positiv positiv negativ
27 neutral positiv positiv positiv positiv positiv negativ
28 positiv positiv positiv positiv positiv negativ' positiv
29 positiv positiv positiv positiv negativ' negativ' inget svar
30 positiv pos/neutr  ingetsvar ingetsvar negativ’ positiv positiv

31 inget svar  negativ' positiv positiv positiv negativ’ negativ'

Notering: 'for lite “for mycket.

Av figur 3 och tabell 10 framgér att ingen av deltagarna i projektet varit helt tillfreds med
att fylla 1 aktivitetsdagboken varje vecka och att flera av dem hade velat triffa de andra
deltagarna 1 projektet mer. Majoriteten upplevde anvidndningen av samtalsmatta positivt
och fem av de sju deltagarna tyckte de hade fatt hjalp med att fa det innehall de 6nskade i
sitt hjdlpmedel.

Diskussion

Studiens forsta frdgestdllning handlade om hur ndjda personerna i projektet varit med
sina hjalpmedel. Alla utom tva deltagare (D3 och D7) tyckte utan tvekan om sitt nya
hjdlpmedel. D3 svarade neutralt pd ménga fragor. Hon svarade genomgiende mest
tvekande eller negativt. Anledningarna till det kan vara manga. Hon hade inte anvént sitt
hjélpmedel for att skicka SMS pd néstan ett halvér dd intervjun dgde rum. Manga av
fragorna var kanske inte motiverande att svara pa, da de ofta handlade om just SMS.
Hennes begrinsade samarbetsvilja i intervjusituationen kunde ocksd bero pa hennes
svarigheter inom autismspektrumomrédet, som intervjuaren inte var riktigt forberedd pa.
Dessutom plagades hon av ett brutet revben vid tidpunkten for intervjun. Alla utom D3,
som inte svarar pa fragan, ville fortsétta att anvénda sitt hjalpmedel. Flera av deltagarna var
ndjda med att de kunde anvénda sitt hjdlpmedel till flera olika &ndamal sasom att ringa,
skicka och ta emot SMS, gora sig forstddda vid kommunikation ansikte mot ansikte och
tréna sitt skrivande. D1 och D2 var genomgaende mycket positiva vilket mojligen skulle
kunna forklaras av en bristande forméga till kritiskt och alternativt tinkande till f6ljd av
utvecklingsstorning. Det missndje som deltagarna uttryckte handlade framfor allt om
bristande tillgénglighet nér det géller telefonsamtalsfunktionen i Micro Rolltalk. Det gick
inte att komma 4t alla kontakter som fanns i telefonens ordinarie adressbok och det var
krangligt att 14gga till nya kontakter. Detta maste goras via dator. D7 som &r en gaende
person tyckte hjdlpmedlet var skrymmande och svart att fa plats med i fickan. Dessutom
hade han inte fitt hjdlp med hur han skulle 14sa pekskdrmen vilket gjorde att den
aktiverades av misstag ibland.

Den andra fragestéllningen studien avsag att besvara var hur personerna i Messaprojektet
kunnat hantera sina hjilpmedel. Overlag har deltagarna kunnat hantera sina hjilpmedel
utan storre svarigheter. Endast D5 svarade att det var svért att anvinda hjdlpmedlet. Detta
kan bero pa att hon till en borjan hade ett annat hjdlpmedel som hennes omgivning fick
utbildning i att hantera for att kunna stotta henne. D4 hjélpmedlet hade stora brister 1 sin
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funktion byttes det mot en Handifon och vid tiden for intervjun hade den nirmaste
stodpersonen @nnu inte fitt ndgon regelritt utbildning i att hantera apparaten. Alla
deltagare tyckte det var litt att aktivera pekskdrmen och trots att D6 har stora motoriska
begrinsningar tyckte han inte att den forhallandevis lilla pekskdrmen pd Micro Rolltalk
véllade honom négra svérigheter. D4 var tveksam till att anvinda bilder for att skriva SMS
eftersom hon till storsta delen anvidnde bokstidver. Genom att lyssna med talsyntesen
stavade hon de dnskade meddelandena. Av samma anledning tyckte hon inte det var bra
med fardiga SMS-forslag, vilket alla Gvriga var positiva till. D6 gav ett svar mellan neutral
och positiv pd fragan vad han tyckte om att anvdnda bilder for att skriva SMS.
Anledningen var att han ibland var oséker pd om han hade alla blissord som behdvdes for
att komponera det meddelande han ville skicka. Han tvekade ocksa i sitt positiva svar om
vad han tyckte om att lyssna pd de SMS han skriver. Anledningen var att talsyntesen
ibland uttalar ord och framforallt namn felaktigt. D6 ndmnde ocksa att detta var ett
bekymmer dd han tog emot SMS. Han hade helt enkelt svért att uppfatta och forsta
talsyntesen ibland. Han uttryckte annars att bild- och ljud-SMS var bra och enda séttet for
honom att kunna skriva SMS pa grund av hans mycket begransade stavningsformaga. Av
Handifonanvindarna tyckte alla utom D3 att det var bra att fa upp bilder dven da de tog
emot SMS men enbart D2 6nskade att det visades fler bilder. Detta beror antagligen pa att
de 6vriga deltagarna hade tillricklig nytta av att talsyntesen liste upp deras SMS. Denna
studie har liksom tidigare studier (Black et al., 2004) visat att mdjligheten att med hjélp av
talsyntes kunna lyssna pa meddelanden som tas emot &r viktigare dn att meddelandet
presenteras med bilder.

Den tredje fragestéllningen handlade om huruvida personernas delaktighet i vardagslivet
Okat och 1 sa fall hur? Om man bedomer att aktiviteten skicka och ta emot SMS hor till
vardagslivet dr svaret pa frigan utan tvekan ja. Merparten av deltagarna har anvént sitt
hjélpmedel for SMS med stort engagemang. De flesta av deltagarna har kunnat ha en
SMS-kontakt med personer de tidigare inte kunde ha det med. Flera har beskrivit hur de
har kunnat fraga, meddela ankomsttid, bestimma mote och aktivitet, be om hjélp och till
och med hjélpa ndgon annan. D1 som hade en begridnsad médngd fordefinierade kontakter
kunde @nd4 skicka SMS och fraga till exempel nir det var dags att handla godis eller hora
av sig ndr hon var pa disco. Nagra hade ockséd skickat SMS med grattishédlsningar och
andra fraser for social nirhet. Alla utom D3 ansag ocksa att de nu kan anvéinda SMS helt
sjalvstandigt. D3 kunde inte svara pad om det gick battre 4n med hennes gamla telefon och
eftersom hon inte ville visa hurdana SMS hon skickat och heller inte berittade slopades
fragorna om specifika mottagare, specifikt innehéll och situation for hennes del.

En av deltagarna beskrev att han kunde anvénda sitt hjdlpmedel {or att gora sig forstddd
ute i samhillet om han drabbades av ett epilepsianfall. Nér det géller delaktighet
diskuteras ofta fenomen som handlar om att hora till, att inte vara utlimnad at andra och
att ha inflytande over sitt eget liv. Har ser vi att sdkerhet och trygghet ocksa kan ses som
en aspekt av delaktighet. Liknande fenomen diskuteras av Nguyen et al (2008) som fann
att personer da de fatt tillgang till SMS via sina kommunikationshjialpmedel upplevde
en kénsla av okad sdkerhet och trygghet och deltog i storre utstrackning dn tidigare i
konversation och sociala aktiviteter. Forutom att kunna kontakta andra kan kéinslan av
att kunna bli kontaktad innebdra en trygghet och kénsla av delaktighet. Samma
deltagare beskrev hur han blivit kontaktad av personal pa en rehabiliterings- och
rekreationsanldggning for att hjidlpa dem reda ut en kommunikationssituation med en
annan person som anvinde bliss. Denna situation klarades upp med hjilp av SMS-
kommunikation. Personalen ringde sedan och tackade for hjidlpen och det gjorde honom
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glad. Forfattaren tolkar hans gléddje som en kinsla av delaktighet; att han var en person
som bidrog och var en del av ett socialt ssmmanhang.

Tre av deltagarna hade anvint sparade SMS for att komma ihag nagot. For en deltagare
handlade det om avtalade tider som inte fick gldmmas bort. En person tycktes helt enkelt
njuta av att lyssna pa SMS med gratulation péd fodelsedagen och utifran det associera till en
trevlig fodelsedagspresent. En person visade ett SMS frén sin dotter p4 BB och kunde pa
sa sitt, med fullstdndig precision i frdga om tidpunkt, vikt och ldngd, berdtta om denna
lyckliga tilldragelse. Dessa exempel belyser tydligt en 6kad delaktighet.

D7 uttalade géng pa géng sitt missndje med en alltfor begriansad vokabulir i hjalpmedlet.
Hans stindiga frustration over detta faktum kan forklaras med att hans sprakliga och
kommunikativa forméga tidigare varit vilfungerande och sedan fOrsdmrats patagligt i
samband med en stroke. Han hade en helt annan erfarenhet av delaktighet i vardagligt
socialt liv &n Ovriga deltagare. Detta stillde stora krav pa den omgivning som skulle forse
honom med kommunikationsstdd, vilket andra som stillts infor samma uppgift upplevt néir
det géaller personer med forvirvade kommunikationssvarigheter (Beukelman, Ball, &
Fager, 2008). D& D7:s las- och skrivforméga var begridnsad forsokte man anvinda bilder
for de begrepp som onskades. Sévil deltagaren som hans omgivning hade begrinsad
erfarenhet av bildkommunikation och hur den kunde struktureras. Deltagaren hade
dessutom hogt stillda forvantningar pa att hjdlpmedlet skulle 16sa manga av hans
kommunikationsproblem, vilket kan forklara varfor han inte var riktigt n6jd.

Frégestéllning nummer fyra handlade om hur personerna har upplevt sin medverkan i
projektet. Det deltagarna varit mest ndjda med &r hur mycket tid de haft med
projektledningen. Endast en av deltagarna hade 6nskat mer av sadan tid och sokte dérfor
pa egen hand upp projektledningen. De flesta var ndjda med den hjélp de fatt att ligga in
material 1 sitt hjilpmedel. En person var missndjd med detta. Deltagaren hade ménga
Oonskemal som var svara att fi in 1 en Overskadlig och lattforstielig struktur. Hans
stodperson hade pa ett tidigt stadium deklarerat att hon inte kunde ta ansvar for
hanteringen av datorprogrammet da hon hade en begrinsad datorvana. Ansvaret 14g darfor
pa forskrivaren som ocksa till viss del forlitade sig pa projektledningen och annan teknisk
support pa orten. Dessa faktorer samverkade till att tiden for support var begrinsad. De
flesta av deltagarna ansag att det var positivt att anvinda samtalsmatta for att sdtta mal for
sitt SMS-anvidndande. Endast en deltagare var negativ och en deltagare tyckte det var lite
svart och att det krivde en del tankeverksamhet. Samma person tyckte sedan det blev
trakigt att anvidnda mattan vid upprepade tillfallen.

Det som upplevts mest negativt med medverkan i projektet dr den kontinuerliga
utvirderingen. Nir det géller att fylla 1 aktivitetsdagboken varje vecka har endast fyra gett
sin asikt om det. For tre av deltagarna skotte stodpersonen detta sjélv d& de inte ansag att
deltagaren hade tillrdcklig kognitiv forméga att ge denna respons eller av annan anledning
inte ville belasta dem med det. Ingen av de fyra som svarat ar positiva till denna aktivitet.
En deltagare uppger att samma problem har beskrivits i aktivitetsdagboken vecka efter
vecka och att det har tagit véldigt 1ang tid att fa problemen tgérdade. Den utvardering som
skotts av forskrivarna en gdng i ménaden har upplevts som négot battre, tre deltagare ar
positiva till dessa utvirderingar, tre dr negativa och en forhaller sig neutral. Det verkar som
om deltagarna har upplevt det som lite tjatigt med dessa upprepade, tita utfragningar.
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Att intervjua personer med kognitiva och kommunikativa nedsattningar

Kvale (1997) skriver att ett av syftena med den kvalitativa forskningsintervjun &r att
erhdlla beskrivningar av den intervjuades livsvirld i avsikt att tolka de beskrivna
fenomenens mening. Att intervjua personer med kognitiva och kommunikativa
nedsattningar dr en utmaning och denna studie bidrar med intressanta reflektioner 1 &mnet.
Ett antal faktorer maste beaktas for att gora intervjusituationen optimal. Dessa personer,
som alla har ndgon form av hjdrnskada, har ett begrinsat uppmérksamhetsspann. Intervjun
maste darfor goras sé tidseffektiv som mojligt. Samtidigt maste intervjufrdgorna vara
enkelt formulerade och inte kridva for avancerad spraklig uttrycksforméga att besvara.
Forfattaren har tagit dessa faktorer i beaktande i genomforandet av foreliggande studie
men har dnda stott pa en del problem. Framforallt har frigorna inom avsnittet delaktighet
varit svara att konstruera pa ett begripligt sétt (Gustavsson, 2004). Det var ocksé svart att fa
uttémmande svar pd dessa fragor. Inom delaktighetsomrddet fanns manga 6ppna fragor
och fragorna hade manga abstrakta komponenter. Flera fragor inneholl metakognitiva
inslag dér deltagaren skulle reflektera over sitt eget tinkande och dessutom bakét i tiden.
S& har till exempel ingen av deltagarna svarat pd om fOrvintningarna pa det nya
hjilpmedlet har uppfyllts (frdga 23). Detta tyder pé att fragan skulle ha formulerats pa
annat sdtt eller inte stillts overhuvudtaget. Forfattaren var noggrann med att inhdmta
information om deltagarna fore genomférandet av intervjuerna. Trots detta uppstod
svarigheter. Det gillde framfor allt den person som hade autism, dir frdgor och intervjustil
skulle ha kunnat anpassas pé ett bittre sétt. En del av de intervjuade personerna har haft
svart att halla sig till den frdga som stélldes och det har krivts savil flexibilitet som
spraklig och kommunikativ kreativitet av forfattaren for att genomf6ra intervjun. For att
konkretisera fragestéillningarna och minska risken att komma bort fran fragan kunde
samtalsmatta ha anvints 1 intervjun (Murphy & Cameron, 2006). Somliga hade sikert
uppskattat denna metod medan andra, som redan innan hade en negativ instédllning till
samtalsmatta, skulle ha misstyckt. Att anvinda intervjun och att anta ett fenomenologiskt
perspektiv for denna studie har &nda kénts helt rétt d& det dr deltagarnas egna erfarenheter
som efterfrdgats och som givit forfattaren en relevant kunskap (Malterud, 1998).

Att forfattaren sjélv transkriberade samtliga intervjuer var en fordel eftersom en viss
kdnnedom om deltagaren och god kunskap om den teknik som anvéndes ménga génger
var en forutsittning for att uppfatta deltagarnas uttalanden (Malterud, 1998). Aven om
den oberoende bedomaren transkriberade intervjudata pa ett sitt som stimde Overens
med forfattarens (intervjuarens) transkriptioner var det tydligt att det var mer
anstrdngande och tidskrdvande f6r en oberoende person att transkribera.

Studiens styrkor och begransningar

Personer med kognitiva och kommunikativa funktionsnedséttningar har begrinsade
mojligheter att uttrycka sig och deras asikter efterfrdgas heller inte alltid. En styrka med
foreliggande arbete ér siledes att en grupp som vanligtvis inte tillfrigas om sina asikter har
fatt komma till tals. Studien har fokuserat pa de egna upplevelserna hos deltagarna i
Messaprojektet. Resultaten speglar enbart deltagarnas egna &sikter 1 frdga om olika
aspekter av anpassad SMS-anvindning och projektmedverkan. Svaren i intervjuerna har
givit en bild av de fragor forfattaren varit intresserad av. For att fa en mer heltickande bild
av utfallet av Messaprojektet har dven deltagarnas stddpersoner och forskrivare intervjuats.
Framtida redovisning av projektet kommer visa att dessa intervjuer stimmer vél dverens
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med denna studies resultat men ocksa att Messaprojektet kan ha bidragit till fler positiva
effekter, inte minst pd delaktighetsniva, 4n vad som framkommer 1 foreliggande arbete. I
intervjuer som genomforts med stodpersoner och forskrivare har det till exempel
framkommit att flera deltagare verkar ha vuxit och vagar mer pa egen hand, att deltagarna
verkar stolta Over sina telefoner, att en deltagare anvénder sin telefon pa samma sétt som
storebror anvinder sin mobiltelefon och iPod och s vidare. Detta belyser det faktum att
for att f4 en nyanserad bild av delaktighetsaspekten kan det vara viktigt att intervjua olika
personer. Aven om personen s_]alv vet mest och ”bdst” om sin egen upplevelse av
delaktighet kan andra berérda se pa delaktighet ur ett annat perspektiv.

En begrinsning med studien &r att forfattaren till viss del underskattade deltagarna. Vid
sex tillfdllen under intervjun skapade tre av deltagarna egna skalsteg, di deras omdomen
lag mittemellan positiv och neutral eller neutral och negativ. Dessa deltagare hade storre
kapacitet d4n forvintat och hade kunnat hantera en femgradig skala. Kanske hade deras
svar blivit mer nyanserade om de redan frdn start erbjudits en mer avancerad
varderingsskala (Murphy & Cameron, 2006). Den oberoende bedomaren pépekade att
intervjufragornas form kunde ifragaséttas ur validitetshinseende. Flera av frdgorna
utgick fran ett positivt antagande; hur litt ar det..., dr det bra att... och s& vidare.
Sjélvklart ska frigor i en intervju stdllas pa ett neutralt sétt och inte vara ledande at
endera héllet. Forfattaren stravade efter att gora fragorna sa enkla och léttbegripliga som
mojligt och forlitade sig pd den semistrukturerade intervjumetodens frihet att &ndra och
fortydliga de ursprungliga frageformuleringarna under intervjuns ging (Kvale, 1997).
Intervjuaren forholl sig neutral till de svar som gavs och bad deltagarna bekrifta sina
svar och intervjuarens forstaelse och tolkningar av desamma under intervjuerna.
Forhoppningen dr att svaren dirmed pé ett sé rittvist och tillforlitligt sett som mojligt
aterspeglar deltagarnas faktiska upplevelser och asikter. Den oberoende bedomaren
papekade ocksa att intervjutekniken inte alltid var optimal. Detta géillde framfor allt i
intervjun med D3. Forfattarens egen upplevelse ar att den intervju som var svarast att
genomfora var den med personen som hade afasi. Denna deltagares sprakféormaga var
mycket sémre dn den kognitiva formagan, samtidigt som det var uppenbart att han hade
mycket att formedla. Det var ocksa svért att forse denne deltagare med en bra SMS-
anpassning.

Alla deltagare hade informerats om att de skulle f4 behélla sina hjdlpmedel eller fa ett
motsvarande efter deltagandet i Messaprojektet. I den mén de kom ihdg och var
medvetna om denna dverenskommelse var det en fordel i relationen till intervjuaren.
Med hénsyn till aspekten “rdtten till ett hjdlpmedel” behdvde deltagarna inte visa sig
mer positiva dn de var. Deltagarna stod heller inte i annat beroendeforhallande till
intervjuaren.

Enligt Schlosser (2003) innebdr social validitet att mal, metoder och utfall &r
betydelsefulla ur ett socialt perspektiv. Intervjumetoden har tillatit deltagarna i studien
att sdga sin mening om upplevelsen av Messaprojektet och dess ingdende komponenter
och studien och dess resultat kan ur detta hinseende sdgas ha en hog social validitet. De
upplevelser som formedlats kan dock inte ségas gélla for alla personer som har
kognitiva eller kommunikativa funktionsnedséttningar utan endast for de individer som
ingatt 1 Messaprojektet och som sinsemellan dr mycket olika.

Syftet med studien har inte varit att undersoka om personer med kognitiva och
kommunikativa funktionsnedsittningar ska fa tillgdng till mobiltelefoner med SMS-
funktion eller inte. De resultat som presenterats i arbetet dr dock en bra grund for
fortsatta diskussioner. Fragan om huruvida personer med kognitiva och kommunikativa
funktionsnedséttningar ska ha tillgang till mobiltelefon eller ej handlar i hog
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utstrackning om allas rétt till delaktighet 1 vardagslivet och samhillet. Av denna studie
har vi lart att en del personer som har kognitiva och kommunikativa
funktionsnedsdttningar uppskattar och har behov av SMS samt att behovet av
anpassningar ser olika ut for olika personer.

Slutsatser och kliniska implikationer

Detta arbete visar att intervjun som forskningsredskap kan fungera for att f4 kunskap om
livsvirlden hos personer med kognitiva och kommunikativa funktionsnedséttningar.
Anpassade intervjufragor och anpassad intervjuteknik kraver kunskap om malgruppen och
ar en forutsittning for en lyckad intervju. De flesta av deltagarna i studien har visat att de
uppskattar att fa siga sin mening och att det varit viktigt for dem att kunna formedla sina
asikter och upplevelser. Forutom att resultaten visar pa dkad delaktighet 1 vardagligt liv har
delaktighet i forskning (Cameron & Murphy, 2007) ocksé okat for dessa individer.

Resultaten 1 studien visar att personer som tidigare inte haft mojlighet till
fjarrkommunikation via SMS kan f4 denna mojlighet med rétt anpassade hjalpmedel och
insatser och att de uppskattar det. Fler personer bor f4 denna mdjlighet och fortsatt
utvirdering av SMS med bild- och ljudstod ar 6nskvird. Messaprojektet har avsatt mycket
tid for utarbetande av metodik och de inblandade forskrivarna har fétt utbildning savél som
oronméarkt tid for sina insatser. Stodpersonerna ndrmast deltagarna har ocksd fatt
utbildning 1 aktuell programvara och hantering av hjdlpmedlet for SMS. For att en
utprovning och forskrivning av ett kommunikationshjilpmedel av nimnda slag ska lyckas
maste  omgivningen runt personer med kognitiva och  kommunikativa
funktionsnedséttningar ges resurser i form av tid och utbildning i sdvil metodik som
programvara och hantering av hjilpmedlet. Lika viktigt &r det att gora anvdndaren delaktig
1 processen. Personen som har funktionsnedsittningen maste ges mojlighet att paverka
utprovning och utveckling av sitt hjdlpmedel. Foreliggande arbete visar att utvirdering
utifran ett dterkommande fradgeformuldr kan fungera bra men inte bor anvandas med for
tita tidsintervall. Samtalsmatta har visat sig vara ett bra hjidlpmedel for majoriteten i
studien att paverka innehallet i sitt hjalpmedel. Metoden for samtalsmatteanvandningen har
dock varit tidskrdvande och nigot omsténdlig och behover dérfor forfinas.

For en del av Sveriges befolkning kan SMS vara det enda sittet att kommunicera via
telefoni. Det géller de personer som saknar funktionellt tal. Regelverket for forskrivning av
hjélpmedel skiljer sig mellan olika landsting och regioner i Sverige och det &r vanligt
forekommande att hjdlpmedel for mobiltelefoni inte dr mdjliga att forskriva. Upprattande
av en gemensam policy for forskrivning av hjdlpmedel for fjarrkommunikation liksom en
oversyn av regelverken &r dnskvért. Mgjligheten till kommunikation dr en demokratisk och
ménsklig rattighet som maste ges till alla oberoende av ekonomiska resurser.

Forslag pa framtida forskning

Négra av deltagarna i studien har utnyttjat mojligheten att skriva med bokstéver och med
stod av talsyntesens aterkoppling tréna sitt skrivande. I samtal med stddpersoner och
forskrivare har det framkommit att detta har haft en positiv effekt pa respektive deltagares
formaga att uttrycka sig med skrift. Forskning skulle kunna goras pa dmnet med foljande
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fragestillning: Kan en bérbar talsyntes paverka utvecklingen av en persons lds- och
skrivforméga?

De flesta av deltagarna i studien verkar vara ndjda med méngden insatser som givits i
projektet. Vem som ska ansvara for dessa insatser och hur stora insatser som behdvs for att
ett hjdlpmedel som stoder SMS-funktion ska fungera 1 verkligheten ar fradgor som behdver
utforskas vidare.
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Bilaga 1

Samtliga intervjufragor i originalformat.

Fragor inom respektive omrdde Fragetyp*
S |[IN| O
Allman tillfredsstallelse med hjalpmedlet
1 Tycker du om telefonen? X
2 Ar det ndgot du tycker #r sérskilt bra med din mobiltelefon? Kan du X
visa mig?
3 Ar det ndgot du tycker #r daligt med mobiltelefonen? Kan du visa mig? X
4 Vill du fortsétta anviinda mobiltelefonen for att skicka SMS? X
5 Hade du en mobiltelefon innan du fick den hir X
Om ja: Vad tycker du om att anvidnda din gamla telefon?
Hantering av hjalpmedlet S |IN|O
6 Hur litt &r det att anvédnda telefonen? X
7 Vi kan titta lite pd din telefon. Vad tycker du om utseendet? X
8 Hur l4tt tycker du det dr att peka pa telefonen? X
9 Vad tycker du om att anvéinda symboler/bilder for att skriva SMS? X
10 Ar det bra att ha firdiga forslag till SMS? X
11 Vad tycker du om att det kommer upp bilder i de SMS du far (enbart X
Handifonanvéndare)?
12 Vad skulle du tycka om att det kom upp bilder i de SMS du far? X
13 Vad tycker du om att kunna lyssna pd SMSen nér du skriver och X
skickar dem?
14 Vad tycker du om att kunna lyssna pa SMSen nir du tar emot och ldser | x
dem?
Delaktighet S |IN|O
15 Vad har du skickat SMS om? Vill du visa mig? X
16 Nu nir du har den hér telefonen; kan du skicka eller f& SMS fran ndgon X
som du inte kunde forut? Kan vi titta i din telefonbok?
17 Har du kunnat berétta/tala om nidgot med hjélp av SMS som du inte X
kunde innan du fick den hir telefonen? Kan du visa mig?
18 Har SMS-funktionen varit bra ndgon sérskild gdng/pa nagon sarskild X

plats? (t.ex. i affdaren/skolan eller nir du har vintat pa ndgon som ar
sen/du sjdlv varit sen)

19 Klarar du att anvinda SMS alldeles sjdlv? Géar det béttre dn forut? X

20 Har du tittat pa sparade SMS for att komma ihdg nagot sérskilt; t.ex. X
om du har bestdmt att triffa ndgon en sirskild tid eller dag?

21 I borjan nér du hade den hér mobiltelefonen, forstod du vad du skulle X
anvinda den till d&?

22 Hur ér det att komma pa hurdana SMS du ska skicka — vad du ska X
SMSa om?

23 Om du ténker pé hur det var nér du skulle borja prova den har X
telefonen — har det blivit s som du ténkte da?
Medverkan i projektet S |IN|O

24 Vad har du tyckt om att fylla i Aktivitetsdagboken tillsammans med X

NN (din stodperson) varje vecka?
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25 Vad har du tyckt om att NN (din at/log) har stdllt fragor till dig varje X
manad?

26 Vad har du tyckt om att anvinda mattan med bilder? X

27 Har du fatt hjilp med att ldgga in det du vill ha i din telefon? X

28 Ibland har du traffat Margareta/Margret och Ingrid. Har det varit X
lagom ofta? Om nej eller saddr: For mycket? For lite?

29 Har du haft lagom mycket tid att hilla pd med telefonen tillsammans X
med NN (din stodperson)?
Om nej eller sadér: For mycket? For lite?

30 Har du trdffat NN (din at/log) lagom ofta? X
Om nej eller sadér: For mycket? For lite?

31 Har du tréffat de andra i Messa-projektet lagom mycket? Om nej eller X
sadér: For mycket? For lite?

Fragetyp* S = skalfrdga J/N = ja/nej-fraga O = dppen friga
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