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Tack

Vi vill tacka alla som pa olika satt bidragit till projektet.

Joan Murphy och Lois Cameron har uppfunnit metoden samtals-
matta och latit projektet 6versatta boken Talking Mats® A Resource
to Enhance Communication till svenska. Vi ar tacksamma for detta
och for medgivandet till en svensk film och denna rapport om sam-
talsmatta.

Christina Simonsson, FUB i Goteborg, har bidragit med vardefull
kunskap om funktionshinder, ekonomi och juridik. Det har varit
bade roligt och viktigt att samarbeta med FUB i detta projekt.

Goran Hartman, Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM), for-
stod omedelbart varfér samtalsmatta behévs. Denna férstaelse, till-
sammans med kunskap om filmproduktion, har varit ovarderlig nar
det galler tillkomsten av filmen om samtalsmatta.

Vi ar ockséa glada over att Hjalpmedelsinstitutet tagit pa sig upp-
giften att distribuera projektets rapport och film.

Till alla er som medverkat i projektet genom att besvara enkater,
delta i seminarier och ta emot oss for intervjuer och filmning vill vi
rikta ett sarskilt stort tack. Er erfarenhet och kunskap ar projektets
huvudsakliga resultat.

Utan ekonomiskt stéd Allmanna arvsfonden hade projektet inte
kunnat genomforas. Tack!
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Sammanfattning

I den har rapporten redovisas resultaten fran ett projekt som bedri-
vits av DART (Kommunikations- och dataresurscenter for personer
med funktionshinder i Géteborg) tillsammans med SOK (Sodra re-
gionens kommunikationscentrum), FUB i Géteborg (Féreningen for
utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna) och SPSM (Special-
pedagogiska skolmyndigheten). Syftet var att sprida kunskap om
metoden samtalsmatta till personer med kommunikativa och kogni-
tiva funktionsnedséattningar, anhoériga och personal inom olika verk-
samheter for barn, ungdomar och vuxna.

Samtalsmatta anvéands tillsammans med personer som har lindriga
till omfattande kognitiva svarigheter, koncentrationssvarigheter och/
eller tal-, sprak och kommunikationssvarigheter. Metoden ar vanli-
gast i verksamheter dar man redan arbetar mycket med bilder. Den
anvands ocksa inom flera taltjanstverksamheter.

| projektet Gversattes den skotska boken Talking Mats® A Resource
to Enhance Communication (Murphy & Cameron, 2006), som pa ett
tydligt séatt beskriver metoden samtalsmatta, till svenska. | Skott-
land har det bedrivits utveckling och forskning om samtalsmatta i
flera ar. Spridningen av metoden har varit explosionsartad och mat-
tan anvands pa flera hall i varlden.

For att ta reda pa hur metoden samtalsmatta anvands och fungerar
i olika svenska verksamheter genomférdes en litteratursékning och
en enk&tundersokning, filmning och intervjuer med personer som
anvant metoden. Projektet har inspirerat till tva magisteruppsatser
i logopedi; samtalsmatta som metod i daglig verksamhet och sam-
talsmatta som kommunikationsstdd for personer med Huntingtons
sjukdom.

En samtalsmatta bestar av en matta och tre olika uppsattningar
bilder. Bilder for en visuell skala, bilder fér samtalsamnen och bilder
for fragestallningar som relaterar till samtalsamnet. Metoden inne-
fattar ocksa samtalspartnerns satt att forhalla sig till den som an-
vander mattan och det han eller hon uttrycker. Det ar en angelagen
och rolig "asiktsmetod” som alltid ska anvandas tillsammans med
personens befintliga kommunikationssatt t.ex. tecken som AKK,
bild-/symbolkartor, talapparater och datorer.
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Med hjalp av samtalsmatta blir det tydligt vad en person tycker och
prioriterar. Genom att anvanda samtalsmatta visar man personen
att hennes eller hans asikter ar betydelsefulla, personen far helt
enkelt stérre mojlighet att paverka sin situation. Flera av de inter-
vjuade ansag att samtalsmatta ar en okomplicerad och trevlig metod
som mojliggor ett strukturerat arbetssatt.

Nagra av de intervjuade ansag att det kan vara svart att veta om
personen tycker om samtalsmatta eller inte. Samtalsmatta ar inte
en lamplig metod for personer pa tidig utvecklingsniva som kommu-
nicerar med konkreta foremal. Personen ska kunna forsta metoden
och bilderna samt vilja anvanda samtalsmatta.

Samtalsmatta anvands av manga olika yrkesgrupper i olika miljoer
bl.a. logopeder, arbetsterapeuter, pedagoger, foraldrar, radgivare,
hjalpmedelskonsulenter, taltjansttolkar och kuratorer.

Metoden garanterar inte att alla fragetecken blir utredda men
manga personer kan komma langre med samtalsmatta an med an-
dra metoder och intressanta resonemang kan uppsta pa vagen. En
person i undersokningen ansag att det inte finns nagra svarigheter
med samtalsmatta, bara mojligheter.

DART kommer att vidareutveckla arbetet med samtalsmatta och

det finns tankar om fortsatt forskning och utveckling nar det galler
samtalsmatta for personer med psykiska funktionsnedsattningar, for
personer med utvecklingsstorning och for aldre personer med fler-
sprakig bakgrund.
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Inledning

En stor del av vardaglig kommunikation mellan méanniskor handlar
om vad vi tycker och tanker om olika saker. Vi resonerar och diskute-
rar, ibland om de mest triviala saker, och far majlighet att reflektera
dver och omproéva egna idéer och varderingar. Vi sager vad vi vill och
vad vi inte vill. Vi forklarar var standpunkt men kan snabbt &ndra
oss. Vad vi tycker ar inte lika viktigt som upplevelsen av att vara
delaktig i ett samtal. | vissa situationer, som vid fikabordet pa jobbet
eller under ett telefonsamtal med en van, uttrycker vi vara asikter
mest for att skapa och uppratthalla relationer och for att tillhora ett
socialt sammanhang.

I andra situationer ar det mycket viktigt att vi uttrycker vara asik-
ter pa ett tydligt satt. | ett medarbetarsamtal med chefen till exem-
pel maste vi saga vad vi tycker, tanker och kanner annars blir det
inget medarbetarsamtal. | ett forhandlingslage behdver vi dessutom
ofta omformulera och vidareutveckla vara asikter sa att dessa blir
till tydliga argument. Mer eller mindre medvetet ackompanjerar vi
vara ord med andra kommunikativa signaler som till exempel 6kad
roststyrka och gester med hander och armar. Manga asikter beho-
ver vi inte ventilera med andra éverhuvudtaget. Vi bara gér som vi
sjalva vill och tycker. Vi gar inte pa gympapasset for vi har inte lust,
vi lyssnar inte pa dansbandsmusik for vi tycker battre om rock och
vi tar kaffe istallet for te, eller inget alls. Vi har asikterna inom oss
sjalva och mojlighet att handla darefter.

Oavsett situation, budskap och form handlar asiktsuttryck om att
vara en sjalvstandig individ i en social gemenskap. Genom att for-
medla vara tankar, idéer och asikter presenterar vi oss for oss sjalva
och for andra, far respons och darmed mojlighet att utvecklas. Det
handlar ocksa om att vara en individ som bidrar till och paverkar
hur sociala relationer och situationer utvecklas, nu och i framtiden.

Att kunna formulera och uttrycka sina asikter ar en forutsattning
for att kunna delta i vardagliga och mer omfattande beslut. Att
framfora asikter ar egentligen inte sarskilt enkelt. Manga tanke-
massiga, sprakliga, kommunikativa och sociala processer ar inblan-
dade. Man ska veta vad man vill och hur detta ska formuleras. Man
ska veta, forsta och minnas vad man ska ta stallning till och vilka
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alternativ man har. Man ska ocksa veta och forstd nar man kan och
forvantas saga nagot och till vem. Man maste forsta vad andra sager
och man maste kunna uttrycka sig pa nagot satt. Framférallt; man
maste vaga tycka och det maste vara lont att man framfor sina asik-
ter! Att kunna och vaga tycka ar en formaga som utvecklas under
lang tid, fran det att det lilla barnet valjer det han eller hon tycker
om att leka med till att vi som vuxna rostar pa den politiker vi
tycker foretrader bast asikter. Tyckande ar en viktig formaga nar det
galler att ha inflytande dver sitt liv; att tycka saker och att uttrycka
det man tycker ar en forutsattning for sjalvbestammande. Det hand-
lar om att ha makt att paverka sitt eget liv, ndgot som ar grundlag-
gande for motivationen att kommunicera.

Personer som har kognitiva och kommunikativa funktionsnedsatt-
ningar har begransade mojligheter att formulera och uttrycka asik-
ter och darmed begransade mojligheter till inflytande, sjalvbestam-
mande, aktivitet och delaktighet. Det finns manga vittnesmal om att
personer med kognitiva och kommunikativa funktionsnedsattningar
blir styrda av andra och att de darmed har liten mojlighet att paver-
ka sitt eget liv. Mojligheterna beror forstas pa grad av funktionsned-
sattning och sammanhang. Personer som har lindriga funktionsned-
sattningar och en intresserad och lyhérd omgivning klarar sig ofta
ganska bra. De har ocksa ofta inflytande éver olika delar av sitt liv
(Renblad, 2001). Personer som har mattliga och mer omfattande kog-
nitiva och kommunikativa svarigheter har ofta begransade mojlig-
heter att pa ett sjalvstandigt satt formedla vad de vill. Deras tankar
och asikter efterfragas heller inte alltid. Dessa personer ar som regel
mycket beroende av andra och kanske anstranger sig for att vara
andra till lags. Darmed séatts egna behov och asikter at sidan. De har
begransade mojligheter att fatta beslut sjalva och kan ofta inte ga
sin egen vag.

Det finns en relation mellan kommunikation, inflytande och livs-
kvalitet (Hamm & Mirenda, 2006; Renblad, 2001). Darfér ar kom-
munikationsstddjande atgarder som hjalpmedel och en stédjande
omgivning en nddvandighet for personer med kognitiva och kommu-
nikativa funktionsnedsattningar (Dattilo, Estrella, Estrella, Light,
McNaughton & Seabury, 2008). Att tillfragas om och ges mdjlighet
att formedla behov och asikter ar ett forsta vasentligt steg mot eget
beslutsfattande, delaktighet och livskvalitet (McNaughton & Nelson
Bryen, 2007).

Malet for oss som lever och arbetar med personer som har kognitiva
och kommunikativa funktionsnedsattningar ar att undanroja hinder
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och utveckla och anvanda metoder som leder till sjalvbestammande
och 6kad delaktighet i férhallande till olika omsténdigheter och livs-
omraden. | den har rapporten berattar vi om en metod som gor det
mojligt for personer med kognitiva och kommunikativa svarigheter
att uttrycka asikter, tankar och idéer. Metoden kommer fran Skott-
land och heter TalkingMats®. Vi har valt att kalla den for "samtals-
matta”.

Rapporten har skrivits inom ramen for ett Arvsfondsprojekt som ge-
nomforts av DART, SOK, FUB i Géteborg och SPSM under 2007 och
2008.

Rapporten bestar av fyra delar. | den forsta delen ges en kortfattad
beskrivning av metoden samtalsmatta och information om kurser
och material. Den som vill lara sig att anvdnda metoden hanvisas
till kurser och metodbok. Darefter beskrivs projektets syfte, innehall
och upplagg. I avsnittet om andra projekt sammanfattas resultat
fran forskning och projekt om samtalsmatta i Skottland och Sverige.
Den sista delen av rapporten handlar om svenska erfarenheter av
metoden. Erfarenheterna har samlats in i projektet genom enkater,
intervjuer, filmer och seminarier. Har kan du lasa om hur samtals-
matta anvands i olika svenska verksamheter och hemmiljéer, om for-
delar och nackdelar, och om hur man gor for att fa ut mesta mojliga
av "mattan”.

Samtalsmatta ar en angelagen och rolig metod. Var forhoppning ar
att denna rapport och film ska inspirera till 6kad anvandning av
samtalsmatta i Sverige.

Goteborg mars 2009

Ulrika Ferm, Maja Sigurd Pilesj6 och Maria Tengel Jéborn
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Samtalsmatta

Metoden

Talking Mats®, eller samtalsmatta som vi hadanefter kommer att
kalla metoden, utvecklades 1998 av den skotska logopeden Joan
Murphy. Metoden har darefter vidareutvecklats av Murphy, Lois Ca-
meron och deras kolleger. Murphy och Cameron ar verksamma pa
AKK-enheten vid Stirlings universitet i Skottland men arbetar aven
kliniskt i olika verksamheter.

Samtalsmatta gor det mojligt for personer i olika aldrar och med
olika typer av kommunikativa och kognitiva svarigheter att uttrycka
asikter och delta i planering och beslutsfattande. Samtalsmatta gor
att man kan tanka pa saker pa nya satt och reflektera 6ver vad man
sjalv tycker. Metoden kan anvandas i olika situationer, verksamheter
och miljoer. Samtalsmatta ar inte ett personligt kommunikations-
hjalpmedel utan anvands nar man vill veta vad en person tycker

om nagot speciellt. Samtalsmatta anvands alltid tillsammans med
en persons befintliga kommunikationssatt sasom tecken som AKK,
bild-/symbolkartor, talapparater och datorer.

Murphy och Cameron vill inte kalla samtalsmatta for vare sig red-
skap eller metod utan anvander ordet "resource”, som inte enkelt
later sig dversattas till svenska. Vi har fatt Murphy och Camerons
medgivande att anvanda oss av det svenska ordet "metod”, som vi
tycker ar mer heltackande &n "redskap”.

En samtalsmatta bestar av en matta (t.ex. en dérrmatta) och tre
olika uppséattningar bilder. Bilder for en visuell skala, bilder for
samtalsamnen och bilder for fragestallningar som relaterar till sam-
talsamnet. Genom att stalla 6ppna fragor kring amnen som ar re-
levanta fér personen, och genom att lata henne eller honom placera
bilderna av fragestallningarna i forhallande till en visuell varde-
ringsskala som sitter pa mattan, far man en tydlig bild av vad perso-
nen tycker och tdnker om olika saker.

Metoden samtalsmatta innefattar saval matta, bilder, samtalsam-
nen och fragestallningar som samtalspartnerns satt att forhalla sig
till den som anvander mattan och det han eller hon uttrycker. Det
ar mycket viktigt att samtalspartnern forhaller sig neutral till per-
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sonens asikter och att det som uttrycks pa mattan tas pa allvar. Om
nagot som uttrycks pa mattan framstar som markligt eller oklart
behover fragestallningen utforskas vidare. Man kan resonera vidare
med befintliga kommunikationssatt eller géra en sa kallad submatta
dar den oklara fragestallningen blir samtalsamne och nya fragestall-
ningar utarbetas till detta amne.

Som yrkesutdvare har man inte ratt att tala om vad som helst med
vem som helst, sarskilt inte med personer som befinner sig i ett kom-
munikativt underlage. Detta ar en sjalvklar etisk och professionell
fornallningsregel. | projektet har vi dock flera ganger fatt fragan
och haft anledning att reflektera éver just vad man far anvanda
samtalsmatta till och hur man tolkar det som uttrycks pa mattan.
Manga personer som har kognitiva och kommunikativa svarigheter
tycker om att anvanda samtalsmatta och svarar snabbt och oproble-
matiskt, ofta pa ett mer engagerat satt an i andra typer av samtal.
Resultatet, i form av bilder pa mattan, kommer fort och presenteras
pa ett overskadligt och tydligt satt. Samtalsmatta ar pa manga satt
en enkel metod och just darfor kan den missbrukas.

En grundregel ar att inte berdra eller féresla amnen som inte ar
relevanta givet den relation man har till personen i fraga och det
arbete man har i uppgift att utfora. En annan viktig regel ar att
alltid informera om syftet med samtalet sa att personen forstar och
far mojlighet att fundera 6ver om han eller hon vill tala om det fore-
slagna amnet. Den fardiglagda mattan ska tolkas med forsiktighet
och man ska komma ihag att asikter ar farskvara som ofta varierar
fran dag till dag, med situation och person. Se i forsta hand mattan
som ett uttryck for dagslaget. Om det ar besvarande eller av andra
anledningar angelagna saker som uttrycks pa mattan ar det forstas
viktigt att tala om samma sak vid ett senare tillfalle och att jam-
fora och diskutera de olika mattorna med personen. Man anvander
samtalsmatta for att ta reda pa vad en person tycker om nagot spe-
ciellt och ofta innebar detta att man vill fora asikterna vidare. En
lagd matta ska dock alltid betraktas som personlig egendom och som
samtalspartner har man inte ratt att visa mattan for vem som helst.
Om man vill visa mattan for ndgon annan maste man alltid fraga
personen om lov och helst av allt ska han eller hon delta nar asik-
terna presenteras pa t.ex. ett planeringsméte i skolan eller i boendet.

I boken TalkingMats En metod som underlattar kommunikation
(Murphy & Cameron, 2006) beskrivs metoden samtalsmatta mer
utforligt. For den som vill lara sig att anvanda samtalsmatta rekom-
menderas en grundkurs.
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Murphy, Cameron och deras medarbetare har en stark énskan om
att samla och samordna kunskap om samtalsmatta péa ett stalle. Det
finns darfor mycket information och material att hAmta och bestalla
fran deras webbplatser.

Pa www.talkingmats.com finns information om kurser och material
till samtalsmatta. Har finns ocksa information om annat AKK-mate-
rial som utvecklats vid Stirlings universitet.

Pa www.aacscotland.com finns litteratur om samtalsmatta och in-
formation om olika utvecklings- och forskningsprojekt. Artiklar och
rapporter kan laddas ner eller bestallas.

Pa www.dart-gbg.org kan man ladda ner ett par magisteruppsatser i
logopedi som helt eller delvis handlar om metoden samtalsmatta (se
avsnittet om andra projekt i denna rapport).

Kurser

AKK-enheten vid Stirlings universitet erbjuder tva kurser i metoden
samtalsmatta.

Pa grundkursen lar man sig att anvanda samtalsmatta. Man far
bakgrunden till metoden och tid och méjlighet att reflektera éver an-
vandning och lampliga anvandningsomraden. Kursen ges under tva
halvdagar och till andra tillfallet ska man filma egen anvandning av
samtalsmatta. Filmerna diskuteras i grupp under andra kurstillfal-
let. Grundkursen, motsvarande den som ges i Stirling, erbjuds nu-
mera pa DART i Goteborg. Information om kursen finns pa DART:s
webbplats www.dart-gbg.org.

I takt med metodens spridning har man i Skottland ocksa utvecklat
en kurs for den som vill utbilda andra inom sin egen organisation.
Denna kurs ges under tva dagar i Stirling. For att fa delta i den sist-
namnda kursen kravs att man gatt grundkursen.

Bade AKK-enheten i Stirling och DART erbjuder ocksa kurser om
samtalsmatta ute i verksamheter. Kursinnehallet anpassas till verk-
samhetens 6nskemal och behov.

Material

Murphy och Cameron m.fl. har aven tillverkat bilder och filmer om
samtalsmatta i forhallande till olika typer av funktionsnedsatt-
ningar som demens, afasi och utvecklingsstérning. Man har ocksa
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utvecklat ett material att anvanda tillsammans med personer som
har svart att ata och dricka. Allt material séljs som paket i vilka
det oftast ingar demonstrationsfilm, en mindre uppsattning bilder,
matta och metodboken Talking Mats® A Resource to Enhance Com-
munication. Boken kan aven bestallas separat. Den svenska over-
sattningen av boken bestéaller man pa engelska via
info@talkingmats.com.

En anpassning av bilder i forhallande till ICF, Varldshalsoorganisa-
tionens system for klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och halsa, har ocksa gjorts. Materialet innehaller éver 180
bildsymboler. De nio doménerna for bedémning av aktiviteter och
delaktighet — larande och att tilllampa kunskap, allmanna uppgifter
och krav, kommunikation, forflyttning, personlig vard, hemliv, mel-
lanmanskliga relationer, storre livsomraden och samhalle, socialt
och medborgerligt liv — utgér samtalsdmnen och har forsetts med
tillhorande fragestallningar.

I projektet har vi dversatt det skotska ICF-materialet (se vidare i
avsnittet om Projekt Samtalsmatta). Utover detta och det material
vi tillverkat till enskilda anvandare, personal och familjer har inget
bildmaterial producerats inom projektet. Det material vi tillverkat

i projektet finns tillgadngligt hos DART men inget bildmaterial kom-
mer att séaljas via projektet. Den som vill anvanda samtalsmatta be-
hover bygga upp sin egen bildbank.
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Projekt Samtalsmatta

Bakgrund, syfte och malgrupp

Tankarna om ett mer dvergripande svenskt projekt om samtalsmat-
ta kom i bérjan av 2000-talet da Joan Murphy presenterade metoden
pa svenska ISAAC-konferensen (International Society for Augmen-
tative and Alternative Communication) och pa Kommunikationskar-
nevalen i Goteborg. Sedan dess har DART — Kommunikations- och
dataresurscenter for personer med funktionshinder, haft kontakt
med Joan Murphy och resten av teamet pa Stirlings universitet i
Skottland.

En ansdkan om ett samarbetsprojekt mellan DART, SOK (Sédra
regionens kommunikationscentrum) i Malmo, FUB i Goteborg (FoOr-
eningen for utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna) och SPSM
(Specialpedagogiska skolmyndigheten) lamnades in 2005 och god-
kadndes av Allmanna arvsfonden 2006. Projektet genomfordes under
2007 och 2008 med ekonomiskt stod fran Allmanna arvsfonden.

Arbetsgruppen bestod av logoped Ulrika Ferm (projektledare) DART,
arbetsterapeut Maria Tengel Jéborn DART och logoped Maja Sigurd
Pilesjo SOK. Radgivare Goran Hartman p& SPSM medverkade i
filmproduktionen. Christina Simonsson pa FUB i Goteborg skotte
det ekonomiska och ansvarade for informationen om projektet i for-
hallande till FUB:s medlemmar.

Projektets dvergripande syfte var att forbattra mojligheterna for
personer med kommunikativa och kognitiva funktionsnedsattningar
att pa ett mer sjalvstandigt satt uttrycka asikter och darmed uppna
en hogre grad av delaktighet 4n vad som ofta ar fallet idag.

Projektets malgrupp var personer i olika aldrar med kommunikativa
och kognitiva funktionsnedsattningar i behov av att battre kunna
uttrycka asikter, dnskemal och behov. Till malgruppen raknades
ocksa personer i natverket sasom foraldrar och évriga familjemed-
lemmar och anhdériga samt personal inom exempelvis forskola och
skola, barn-, ungdoms- och vuxenhabilitering, daglig verksamhet och
boendeverksamhet for vuxna.

PROJEKT SAMTALSMATTA



Innehall och upplagg

Projektets huvudsakliga syfte formulerades avsiktligt brett men
redan fran start fanns riktlinjer om projektets innehall. Projektet
skulle sprida kunskap om samtalsmatta till personer med kommuni-
kativa och kognitiva funktionsnedsattningar, anhdriga och personal
inom olika verksamheter for barn, ungdomar och vuxna. Projektets
uppléagg preciserades och utvecklades efter hand. | projektet arbe-
tade vi med foljande moment:

e Samarbete med den skotska arbetsgruppen for TalkingMats®
* Oversittning av den skotska metodboken om samtalsmatta
¢ Litteraturgenomgang

¢ Enké&atundersokning

* Verksamhetsbesok, intervjuer och videofilmning

* Seminarier

* Delprojekt om samtalsmatta i form av magisteruppsatser
I logopedi

* Materialutveckling

¢ Kursutveckling
¢ Information i samband med seminarier och konferenser

e Utveckling av ett svenskt informationsmaterial

Samarbete med den skotska arbetsgruppen for TalkingMats®

I samband med projektstart bestkte den svenska arbetsgruppen
Joan Murphy och Lois Cameron pa AKK-enheten vid Stirlings uni-
versitet i Skottland. Syftet med motet var att lara mer om samtals-
matta och de material som utvecklats samt att diskutera projektet
och villkor for anvandning och éversattning av material.

Spridningen av metoden samtalsmatta har varit explosionsartad och
mattan anvands numera pa flera olika hall i varlden. Murphy och Ca-
meron ar positiva till utvecklingen men kanner ocksa ett ansvar for
hur metoden implementeras och vill att grundreglerna for anvand-
ning av samtalsmatta foljs. Enligt Murphy (2008, personlig kontakt)
star det var och en fritt att gora pa andra satt an sa som ar tankt,
men da ska man vara medveten om att det inte &r metoden samtals-
matta man anvander. Man ska heller inte kalla det for samtalsmatta.
| projektet har vi kommit att uppskatta denna skotska standpunkt.
Det finns forhallandevis fa beforskade metoder inom omradet kom-
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munikation och vi ska vara rddda om de metoder som finns. Detta ar
viktigt for anvandare, for dokumentation och for utveckling.

Avsikten i projektet, att skapa och uppratthalla goda relationer med
metodens grundare, har uppskattats och vi vagar pasta att projektet
bidragit till ett gott forhallande mellan Sverige och Skottland nar
det galler metoden samtalsmatta.

Oversittning av den skotska metodboken om samtalsmatta

Tillsammans med Murphy och Cameron beslutade den svenska ar-
betsgruppen att éversatta metodboken TalkingMats® A Resource to
Enhance Communication (Murphy & Cameron, 2006) till svenska.
Detta ar en enkel handbok som pa ett tydligt satt beskriver metoden
samtalsmatta. Den svenska versionen av den skotska boken heter
TalkingMats En metod som underlattar kommunikation.

Litteraturgenomgang

I projektet har vi last den litteratur som publicerats om samtalsmatta.
Vi har ocksa tagit del av resultat fran andra projekt. Litteratur-
sammanstallningen i foreliggande rapport avser att inspirera och ge
den svenska lasekretsen en bild av hur samtalsmatta kan anvandas
och hur det fungerar.

Enkatundersokning

Under projektets forsta ar genomfordes en enkatundersokning.
Syftet med undersokningen var att fa en bild av kunskapslaget. Vi
ville veta hur samtalsmatta anvands och fungerar i olika svenska
verksamheter. Enkaten var ocksa ett satt for projektet att komma i
kontakt med olika verksamheter. Férutom personuppgifter och upp-
gifter om organisatorisk tillhorighet innehéll enkaten 16 fragor om
anvandning och erfarenhet av samtalsmatta. Fragorna handlade om
hur ofta man anvénde samtalsmatta, med vem och till vad. Vi ville
ocksa fa information om férdelar och nackdelar med samtalsmatta.
De som besvarade enkaten kunde ocksa valja att fa mer information
om metoden.

Cirka 1 540 enkater och informationsbrev skickades ut fran DART
och SOK under varen 2007. Utskicken gjordes via e-post och sedvan-
lig post och utgick fran befintliga informations- och kontaktregister
pa DART, SOK och FUB, samt skickades till personer som munt-
ligen bett att fa delta. Enkéaterna skickades till logopeder, pedago-
ger, arbetsterapeuter, enhetschefer och annan personal inom barn-,
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ungdoms- och vuxenhabilitering och rehabilitering, kommunika-
tions- och dataresurscentra, andra logopediska verksamheter, skolor,
kommunala resursteam, daglig verksamhet och boenden. Enkaten
skickades aven till familjer, radgivare pa Specialpedagogiska institu-
tet (numera Specialpedagogiska skolmyndigheten) och personal pa
Hjalpmedelsinstitutet.

De register som anvandes berérde i huvudsak personer som bor och
arbetar i Vastra Gétalandsregionen och Region Skane samt arbets-
terapeuter och logopeder verksamma inom Stockholms lan. Enkaten
skickades ocksa till enstaka verksamheter i Ljungby, Vaxjo, Varna-
mo, Jonkoping, Halmstad, Arvika, Arboga, Karlstad, Linkdping,
Uppsala, Vasterés, Mora, Ludvika, Luled, Gotland och Aland.

Enkaten besvarades av 175 personer fran ovan namnda regioner
och orter. Knappt halften av alla enkatsvar (85) kom fran perso-

ner verksamma inom barn-, ungdoms- och vuxenhabilitering samt
rehabilitering. Resterande svar kom fran skola (30), foraldrar och
syskon till personer med funktionsnedséattningar (26), hjalpmedels-
verksamheter och kommunikations- och dataresurscenter, datatek,
taltjanst, radgivare och hemsjukvard (18), daglig verksamhet (14)
och slutligen sarskilda boendemiljoer (2). Den laga svarsfrekvensen
(cirka 11 procent) beror formodligen pa att de flesta som fick enka-
ten inte haft nagon tidigare kontakt med vare sig metoden eller pro-
jektet. Inga paminnelser skickades ut och det insamlade materialet
fyllde sitt syfte, d.v.s. enkatsvaren gav en bild av hur samtalsmatta
anvands och fungerar och information om personer som ville veta
mer och som kunde tanka sig ett mer direkt samarbete med projek-
tet. Resultaten fran enkatundersokningen, nar det galler faktisk
anvandning och erfarenheter av samtalsmatta, presenteras i rappor-
tens avslutande del — Svenska erfarenheter av samtalsmatta.

Verksamhetsbesok, intervjuer och videofilmning

Utifran enkatundersokningen kontaktades ett par personer for fort-
satt samarbete, intervjuer och videofilmning. Under arbetets gang
kom projektet ocksa i kontakt med tva familjer och en vuxen person
som anvande samtalsmatta. Dessa personer, som alltsa inte besva-
rat enkéaten, besoktes och intervjuades i sina hemmiljéer. I samband
med handledning av magisteruppsatser i logopedi (se mer om dessa
nedan) intervjuades aven tva logopedstudenter.

Syftet med intervjuerna var att fa en fordjupad bild av hur samtals-
matta anvands, om metodens fordelar och nackdelar. Intervjuerna
var ocksa en mojlighet for projektet att dela med sig och sprida kun-
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skap om samtalsmatta och for de intervjuade att fa idéer om hur
samtalsmatteanvandningen skulle kunna utvecklas.

Totalt genomfordes 19 intervjuer med personer fran Vastra
Gotalandsregionen (10), Region Skane (4), Ludvika (2), Arvika

(1) och Stockholm (2). Personerna som intervjuades var foraldrar
och anvandare, speciallarare, specialpedagoger, arbetsterapeuter,
logopeder, kuratorer, taltjansttolkar, handlaggare och studenter.

De intervjuade kom fran hemmiljoer, skolor, barn-, ungdoms- och
vuxenhabiliteringar, resursverksamheter inom LSS och habilitering,
Hjarnskadecenter, taltjdnst och logopedprogrammet. Intervjuerna
genomfordes i de olika verksamheterna, pA DART och SOK och per
telefon. Flera intervjuer videofilmades.

I anslutning till ett par av intervjuerna videofilmades &ven, med per-
sonernas medgivande, faktisk anvandning av samtalsmatta. Dessa
filmer, och filmer som verksamheterna sjalva gjort och delat med sig
av till projektet, gav en fordjupad bild av hur samtalsmatta anvéands
i olika situationer. En del av dessa filmer finns med i den svenska
filmen om samtalsmatta som medféljer denna rapport.

Resultat fran verksamhetsbesok, intervjuer och videofilmer utgor
stommen till den avslutande delen i rapporten — Svenska erfarenhe-
ter av samtalsmatta.

Seminarier

Mot slutet av projektets andra ar holls tre halvdagsseminarier om
samtalsmatta pa DART. Inbjudan gick till de som besvarat enkaten
och syftet med seminarierna var att deltagarna skulle fa mojlig-

het att utbyta erfarenheter med varandra. Trettio personer deltog i
dessa seminarier. Erfarenheterna dokumenterades och har vavts in i
avsnittet om svenska erfarenheter av samtalsmatta.

Delprojekt om samtalsmatta — magisteruppsatser i logopedi

Projektet har inspirerat till tvd magisteruppsatser om samtalsmat-
ta. Uppsatserna har genomforts pa Institutionen fér neurovetenskap
och fysiologi/Logopedi vid Sahlgrenska Akademin i Géteborg under
handledning av Ulrika Ferm, Lena Hartelius och Anna Knollenburg.
En av uppsatserna handlar om samtalsmatta som metod i daglig
verksamhet. Den andra uppsatsen handlar om samtalsmatta som
kommunikationsstdd for personer med Huntingtons sjukdom. Den
sistnamnda uppsatsen var knuten till ett annat av Allménna arvs-
fondens projekt (Natverk for Huntingtons sjukdom i Vastra Gota-
landsregionen).
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Seminarium om samtalsmatta pa DART

Magisteruppsatserna genomfordes i linje med foreliggande projekts
malsattning — att sprida information och kunskap om samtalsmatta
— och resultaten redovisas kortfattat i nastféljande del: Andra pro-
jekt och forskning om samtalsmatta.

Materialutveckling

Pa DART anvands samtalsmatta for att tala med personer som har
kommunikativa och kognitiva svarigheter om bl.a. kommunikations-
satt, hjalpmedel, aktivitet och delaktighet, och kommunikativ situa-
tion i allménhet. | projektet har vi utvecklat ett material att anvan-
da i dessa klientsamtal och i samband med andra aktiviteter pa
DART sasom kurser, forelasningar och studiebesok. Materialet be-
skrivs i den del av rapporten som handlar om svenska erfarenheter
av samtalsmatta.

Materialet kommer inte att spridas, vare sig fritt eller genom férsalj-
ning. Projektet har dock tillverkat ett demonstrationsexemplar som
ar tillgangligt for alla som besoker DART.

Kursutveckling

Projektets mal har varit att den kunskap som byggts upp under
projekttiden ska spridas och vidareutvecklas &ven efter det att pro-
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jektet har avslutats. Ett mycket konkret satt att fora kunskapen vi-
dare ar att utbilda andra i anvdndning av samtalsmatta. Projektets
enkatundersokning visade ocksa att det fanns behov av kurser i me-
toden samtalsmatta. Grundkurser i samtalsmatta ges nu pa DART.
Kursledarna har utbildats i Skottland och kursen pa DART ar lik-
vardig den skotska. Vissa modifieringar och tillagg med avseende pa
svenska férhallanden har gjorts.

Information i samband med seminarier och konferenser

Med avsikt att sprida information om metoden samtalsmatta har
projektet presenterats i olika sammanhang sdsom pa Arvsfondens
dag for projektledare i Stockholm, pd AKK-enheten vid Stirlings uni-
versitet i Skottland, i samband med medlemskvallar for féreningar-
na FA!, FUB och RBU? pa DART och FUB i Goteborg, pa Institutio-
nen for neurovetenskap och fysiologi/Logopedi och péa Institutionen
for lingvistik vid Goteborgs universitet i Géteborg, pa Hjalpmedels-
institutets ID-dagar i Stockholm, pa REDAH-dagarna i Umea, pa
konferensen om funktionshinder, aktivitet och delaktighet i Orebro,
pa Kommunikationskarnevalen i Goteborg och i samband med tema-
traffar, kontaktpersonstraffar, regiondagar och kurser pa DART och
SOK.

Utveckling av ett svenskt informationsmaterial

I projektet beslutade vi ocksa att tillverka ett svenskt informations-
material om samtalsmatta. Materialet bestar av foreliggande rap-
port och film och ska ses som ett komplement till det material som
sprids via metodens grundare i Skottland. Syftet med materialet ar
att presentera och redovisa projektet och att inspirera till 6kad an-
vandning av samtalsmatta i Sverige.

1 Riksféreningen Autism

2 Riksférbundet Rérelsehindrade Barn och Ungdomar
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Andra projekt 4
om samtalsmatta



Andra projekt och
forskning om samtalsmatta

I Skottland, samtalsmattans hemland, har Murphy och Cameron
med flera bedrivit utveckling och forskning om samtalsmatta i flera
ar. Man har pa ett noggrant satt foljt, dokumenterat och utvecklat
metoden utifran olika anvandares upplevelser. Den svenska do-
kumentationen &ar inte lika omfattande men aven har har ett par
projekt genomforts pa t.ex. taltjanst i Vasteras och pa barn- och
ungdomshabiliteringen i Helsingborg. Parallellt med foreliggande
projekt har tvd magisteruppsatser om samtalsmatta forfattats vid
logopedprogrammet i Géteborg och under senare ar har samtals-
matta anvants i flera forsknings- och utvecklingsprojekt pa DART.
I det har avsnittet berattar vi om skotska och svenska arbeten med
samtalsmatta.

Skottland

Murphy och Cameron med flera har anvant samtalsmatta tillsam-
mans med personer som har olika typer av funktionsnedsattningar. |
borjan 1ag fokus pa personer som har cerebral pares och de tidigaste
studierna dokumenterar erfarenheter fran dessa samtalsmatte-
anvandare.

Allteftersom har metodens anvandningsomraden utokats till att
innefatta bl.a. personer som har utvecklingsstorning och autism,
afasi, ALS, Huntingtons sjukdom och demens, det vill sdga personer
med olika typer och kombinationer av svarigheter. Avsikterna och
angreppssatten i forskningen varierar och resultaten visar att sam-
talsmatta kan anvandas for olika syften. Gemensamt for alla hittills
genomférda studier om samtalsmatta ar en fast 6vertygelse och 6ns-
kan om forandring néar det galler alla manniskors ratt att uttrycka
sina asikter.

Har har vi valt att beratta kort om nagra projekt som ar bra att
kanna till. En fullstandig publikationslista aterfinns pa www.aac-
scotland.com. Rapporterna rekommenderas. De ar text- och inne-
hallsmassigt lattillgangliga aven for den som inte har stor vana vid
forskningslitteratur.
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Samtalsmatta fungerar utmarkt for personer som har lindrig och
mattlig utvecklingsstorning och som behdéver stéd for att forsta sprak
och strukturera och uttrycka sina tankar. Samtalsmatta har ocksa
fungerat bra for en del personer som har grav utvecklingsstérning. |
en studie av Cameron och Murphy (2002) anvandes samtalsmatta for
att lata tolv ungdomar med utvecklingsstérning uttrycka sina asikter
I samband med storre livsforandringar som t.ex. byte av skola eller
boende. De samtalsdmnen som diskuterades var "boende”, "daglig
sysselsattning”, "fritidsaktiviteter inomhus”, "fritidsaktiviteter utom-
hus”, "méanniskor” och “fardsatt”. Till varje @&mne och deltagare tog
man fram relevanta och realistiska fragestallningar. Man anvande
en tregradig skala, som sa smaningom andrades till att innehalla
tva skalsteg for tva av deltagarna. Forfattarna traffade varje delta-
gare vid tre tillfallen. Vid forsta tillfallet introducerades mattan och
projektet, vid andra tillfallet genomfdérdes mattsamtalen och vid ett
avslutande mote gavs feedback och ett fotografi av mattan till delta-
garen. Tio av deltagarna kunde genomfdra samtal om samtliga sex
amnen. Tva deltagare kunde uttrycka vilka aktiviteter de ville syssla
med inom- och utomhus, men kunde inte samtala om 6vriga &mnen
som visade sig vara for abstrakta. Syftet med studien var inte att
forandra ungdomarnas vardag. Studien hade dock en sadan effekt da
personal och anhériga genast tog till sig de asikter som ungdomarna
kunde framféra. Samtalsmatta har ocksa prévats i grupp tillsam-
mans med unga personer som har utvecklingsstérning. Gruppen dis-
kuterade och identifierade vilka faktorer som var viktiga néar det gal-
ler livsplanering och livsvarden (Watson, Cameron & Murphy, 2003).
Deltagarnas reflektioner var att de kande sig osakra fran borjan ef-
tersom de inte anvant samtalsmatta tidigare, men att mattan var bra
for att fundera 6ver och planera for framtiden.

Personer som har kommunikativa och kognitiva funktionsnedsatt-
ningar har ofta begransade mojligheter att delta i forskning. Detta
beror pa att det ar svart for personerna sjalva att formulera och ver-
balisera sina asikter men ocksa pa att det ar svart och ovant for fors-
karen att tolka det som uttrycks. Brewster (2004) diskuterar sam-
talsmatta i forhallande till aspekter som ar viktiga att tanka pa nar
man intervjuar personer som har nedsatt kognitiv och kommunika-
tiv formaga och lite eller inget tal. Hur tolkar man personens svar
och hur vet man att man tolkat ratt? Vilka amnen, fragestallningar
och bilder ska man valja och hur kan man goéra den som ska inter-
vjuas delaktig i detta urval? Om man ar intresserad av en persons
asikter ar det enligt Brewster viktigt att man later personen gora
flera mattor, inom samma och olika &mnen, vid flera olika tillfallen.
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En méanniskas majligheter att uttrycka sina asikter ska inte vara en
engangsforeteelse, nagot som sker tillsammans med en person vid
ett tillfalle, utan en process som pagar éver tid och som knyter an till
ett storre livsperspektiv.

Precis som andra har personer med utvecklingsstorning emellanat
behov av samtalsterapeutisk kontakt. Samtalsterapi forsvaras dock
av begransad sprakforstaelse och uttryckssvarigheter och staller
stora krav pa saval personen sjalv som terapeuten. For den som &r
intresserad av att anvanda samtalsmatta i terapeutisk verksam-
het rekommenderas tva studier av Bell och Cameron (2003, 2008).

I den forsta studien beskrivs hur terapeut och logoped arbetar i

par tillsammans med en ung kvinna, med grav utvecklingsstérning
och nedsatt kommunikativ formaga, fér att géra en bedémning av
kvinnans kunskap om kropp, relationer och sexualitet. Med hjalp
av samtalsmatta fick man en tydlig bild av kvinnans kunskap och
sprakliga kompetens inom omradet. Den andra studien beskriver
hur samtalsmatta kan underlatta nar det géaller vilja och formaga
att tala om svara saker. En ung kvinna med lindrig utvecklingsstor-
ning, bra tal och god spraklig och kommunikativ férméaga, men som
var ovillig att tala om saker som paverkade henne negativt, kunde
med hjalp av mattan beskriva sin situation och sina 6nskemal om
forandring. Kontaktpersoner och andra som ansvarade for kvinnan
kopplades in och redan genomférda samtalsmattor anvandes som
underlag till mer omfattande forandringar i kvinnans liv.

Samtalsmatta har ocksa visat sig vara en vardefull metod for perso-
ner som har afasi (Murphy, 2000) och fér personer som har demens
(Murphy, Gray, Cox, van Achterberg & Wyke, 2009). For personer
som har demens, narstaende och vardpersonal ar kommunika-

tion ofta ett centralt problem. Problemen kan t.ex. handla om att
grundlaggande samtalsstrategier sasom att skapa och uppratthalla
kontakt inte fungerar eller att det ar svart att initiera och utveckla
samtal kring ett specifikt &mne utan att tappa traden, distraheras
av annat i omgivningen, repetera o0.s.v. Murphy m.fl. har provat

om samtalsmatta kan géra kommunikation mellan personer med
demens och deras samtalspartners mer effektiv och resultaten var
mycket positiva. Totalt 31 personer med olika typ och grad av de-
mens deltog i studien och samtal under tre olika betingelser jam-
fordes; samtal med samtalsmatta, strukturerat samtal och vanlig
konversation. Det visade sig att samtalsmatta forbattrade kommu-
nikationen. Deltagarna gav mer uttommande och tillforlitliga svar
nar samtalsmatta anvandes &n i 6vriga tva samtalsformer. Nar sam-
talsmatta anvandes var det enklare for deltagarna att halla sig till
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amnet och uppratthalla samtal under langre tid. I och med att man
anvande bilder och att bilderna lag kvar pa mattan under samtalet
fungerade mattan ocksa som minnesstod. Personer som hade lindrig
och mattlig demens hade mycket god hjalp av samtalsmatta. En del
av de som hade grav demens, men inte alla, hade ocksa behallning
av mattan.

Samtalsmatta som stod for aldre personer med kommunikations-
svarigheter till foljd av stroke, demens och hérselnedséattning har
ocksa beskrivits av Murphy, Tester, Hubbard, Downs och MacDonald
(2005). Aven hér var resultaten positiva. Med hjalp av samtalsmatta
fick deltagarna mojlighet att samtala om hur de ville spendera sin
tid i boendet d.v.s. vilka aktiviteter de tyckte om och inte tyckte om,
vad de tyckte om kontakter och relationer med andra manniskor t.ex.
personal, andra i boendet och vanner, och hur de uppfattade boende-
miljon. De fick ocksa mojlighet att beratta saker om sig sjalva som de
upplevde som viktiga t.ex. halsoaspekter, privata agodelar och utseen-
de. Artikeln, och aven filmer som saljs via AKK-enheten vid Stirlings
universitet, ger en bra bild av hur vardefullt det kan vara for aldre
med kommunikationssvarigheter att samtala med stod av bilder.

Samtalsmatta har aven anvants for att underséka hur vardperso-

nal och personer med kommunikationssvarigheter ser pa kommu-
nikation (Murphy, 2006). Med hjalp av fokusgrupper undersoktes
hur personer som arbetar inom sjukvard talar med personer med
kommunikationssvarigheter om halsa och sjukdom. Parallella fokus-
grupper holls tillsammans med vuxna som hade utvecklingsstérning
och med vuxna som hade afasi. Fragestallningarna for dessa grupper
var hur det fungerade att prata om hélsa och sjukdom med personal
inom sjukvarden och vilka faktorer som underlattade respektive
forsvarade kommunikation. | de senare fokusgrupperna anvandes
samtalsmatta och endast resultat som har med mattan att gora re-
dovisas har. Bade deltagare med utvecklingsstorning och afasi tyckte
att samtalsmatta underlattade diskussion i gruppen. Man uttryckte
att det blev enklare bade att reflektera 6ver egna erfarenheter och
att lyssna och forsta andras upplevelser. Samtalsmatta gjorde det
ocksa enklare att ge adekvat feedback till den som talade; att halla
med och att inte halla med om vad andra i gruppen tyckte. Murphy
och Cameron (2006) har med hjalp av samtalsmatta kartlagt hur
personer med omfattande kommunikationssvarigheter och personal
upplever att det fungerar att kommunicera inom akutsjukvard.

Bornman och Murphy (2006) har skrivit en artikel om hur samtals-
matta kan anvandas i malsattningsarbete. Utifran ICF-komponen-
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ten "aktiviteter och delaktighet” ges forslag till amnen, fragestall-
ningar och visuella skalor. Artikeln innehaller ocksa beskrivningar
av hur samtalsmatta anvants for att satta mal tillsammans med tva
vuxna personer med forvarvad hjarnskada.

Murphy har forskat vidare om samtalsmatta och disputerar 2010
med avhandlingen Talking Mats: A Study of communication difficul-
ties, feasibility and effectiveness of a low-tech communication frame-
work.

Sverige

Samtalsmatta vid Taltjanst i Vasteras

Taltjanst ar en tolkverksamhet for personer med tal-, rost- och
spraksvarigheter och finns pa flera orter i Sverige. Taltjansttolken
kan delta i telefonsamtal, méten och andra viktiga vardagsaktivite-
ter som t.ex. sjukhusbesok och kontakter med myndigheter. Infor ett
uppdrag lar tolken kédnna personen och hans eller hennes satt att
kommunicera. Man gar tillsammans igenom och planerar det per-
sonen behdver hjalp med. Tolken forhaller sig neutral till amne och
situation och stottar genom att fértydliga och upprepa det personen
sager och genom att forklara pa ett sddant satt att personen forstar.
Taltjanst ar ett mycket gott stod for personer med kognitiva och
kommunikativa svarigheter nar det galler mojligheten att uttrycka
asikter, i saval tal som skrift.

Under 2003 genomforde taltjanst i Vasteras ett projekt dar man pro-
vade samtalsmatta i tolkarbetet. Projektet presenteras i rapporten
Talande mattor och tolkrollen (Malm & Forsmark, 2004). Rapporten
kan laddas ner fran landstinget i Vastmanlands webbplats www.Itv.
se. Syftet med projektet var att undersoka mojligheten for taltjanst-
tolkar att ata sig uppdrag for personer som har mycket omfattande
kommunikationssvarigheter. Man ville besvara féljande fragor:

e Ar det mojligt att pa ett professionellt sitt anvinda talande
mattor i tolksituationer?

¢ Kan talande mattor gora det mojligt for taltjansttolkar att ata
sig uppdrag for personer med grava kommunikationshinder?

e Okar talande mattor méjligheten for personer med
kommunikationshinder att bli delaktiga i samtal?

¢ Kan man genom att fokusera pa ett &amne komma at fler
detaljer?
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Intervjuer gjordes med atta personer i olika aldrar och varierande
kommunikationsnedsattning kopplat till de medicinska diagnoserna;
stroke, cerebral pares, Downs syndrom och utvecklingsstérning.
Personerna intervjuades vid fyra tillfallen. Exempel pa amnen som
personerna valde att prata om var "testamente”, "vardplanering”,
"talbocker”, "kanslor kring att mannen pratar 6ver huvudet pa mig”,
"onskan att fa aka till sommarstugan”, "inkdp av dator”, "flytt fran
gruppbostad till eget boende”, "god man”, ”sex”, "kanslor kring besvi-
kelse 6ver hur en son agerar”, "rehabcenter utomlands” och "férbere-
delse for besok pa horcentral”.

Forfattarna anser att samtalsmatta (forfattarna kallar metoden ta-
lande mattor) utan tvivel kan anvandas som stod i ett samtal eller

i en intervjusituation. Som taltjansttolk far man inte dokumentera
vad som sags och det gar inte att utlasa av en samtalsmatta vilka
fragor som stallts. Man maste darfor vara forsiktig sa att mattan
inte feltolkas. For att kunna anvdnda samtalsmatta i tolkuppdrag
kravs enligt forfattarna att personen med kommunikationsnedsatt-
ning forstar instruktioner, kan tolka bilder, har formaga att klart och
distinkt gora val och kan bekrafta att tolkningen ar ratt.

Vid den sista intervjun tyckte man sig se storre delaktighet och en
hogre grad av sjalvbestammande hos de intervjuade. Enligt forfat-
tarna blev det, nar samtalsmatta anvandes, lattare for deltagarna
att fokusera péa och ta upp fler aspekter av ett amne an de annars
hade kunnat géra. Samtalsmatta anvands numera inom flera olika
taltjanstverksamheter i Sverige.

Helsingborgsprojektet

Under 2007 och 2008 arbetade logoped Margareta Fjelner och
arbetsterapeut Maria Gelberg vid barn- och ungdomshabiliteringen
i Helsingborg med ett projekt kring metoden samtalsmatta. Projek-
tets syfte var att prova att samtala kring de nio domanerna inom
ICF-komponenten "aktiviteter och delaktighet” med hjalp av sam-
talsmatta och att utvardera arbetssattet (forfattarna anvander be-
greppet talande mattor). Nio barn och ungdomar i aldrarna 9-18 ar
deltog i projektet. En kartlaggning av deltagarnas upplevelser kring
aktiviteter och delaktighet gjordes. | samband med samtalen utarbe-
tades en méangd bilder att anvanda i kartlaggningen. Samtalen fil-
mades och mattorna fotograferades. Darefter utvarderades metoden
av deltagarna sjalva och av projektledarna.

Erfarenheterna var positiva. Metoden ansags 6ka den unges del-
aktighet i samtalet. Det blev enklare for barnen och ungdomarna att
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komma fram till vad de tyckte och de fick ett redskap som gjorde att
de kunde minnas sina asikter. Bilderna pa mattorna var ett bra vi-
suellt minnesstod. Mattorna fungerade som underlag for énskan om
forandring och anvandes i en situation dar barnens, ungdomarnas
och foraldrarnas perspektiv mottes. Bilderna visade och gav tyngd at
de ungas asikter. Projektledarna anser att metoden hjalpte till att fa
igdng och gav struktur till samtalen. Barnen och ungdomarna upp-
skattade arbetssattet. Projektet beskrivs i rapporten Kartlaggning
med hjalp av Talande mattor (Fjelner & Gelberg, 2008). Rapporten
bestéalls via e-post habhjalp@skane.se.

Samtalsmatta i daglig verksamhet

Magisteruppsatsen Samtalsmatta som redskap for att utarbeta in-
dividuella aktivitetsprogram i daglig verksamhet: Kartlaggning,
utveckling och utvardering (Johansson & Konno Karlsson, 2007)
genomfordes som ett kliniskt utvecklingsprojekt parallellt med fore-
liggande projekt. Projektets huvudsakliga syfte var att 6ka mojlig-
heterna till aktivitet, sjalvbestammande och delaktighet i en daglig
verksamhet. Ett annat syfte var att erbjuda personalen i verksam-
heten ckade mojligheter att kommunicera med deltagarna och pa sa
satt battre forutsattningar att utforma verksamheten i enlighet med
deltagarnas asikter och behov.

Tre ur personalen och tre vuxna deltagare med omfattande
funktionsnedsattningar fick lara sig metoden samtalsmatta. Mat-
tan anvéandes sedan for att utveckla och utvardera individuella
aktivitetsprogram. Samtalsmatta anvandes ocksa for att utvardera
vad deltagarna tyckte om att medverka i projektet. Totalt hoélls 49
traffar med deltagare och personal, 38 av dessa var intervjuer med
samtalsmatta; 6 i samband med inledande kartlaggning av aktivite-
ter, 25 i samband med utveckling av deltagarnas aktivitetsprogram
och 7 i samband med utvardering. Deltagarna bestdmde sjalva vilka
bilder de ville anvanda och valde da PCS (Mayer-Johnson, 1981—
2006), trots att de annars kommunicerade med bliss. Den visuella
skalan inneholl bilder for begreppen "positivt — sadar — negativt”.
Deltagarna var stundtals mycket svara att tolka. For att undvika
missforstand placerades en bild for begreppet "forvirrad” langst

ner till hoger pa mattan. Denna bild kunde deltagarna peka pa om
de inte forstod fragan eller om de av andra anledningar inte ville
svara.

Med hjalp av samtalsmatta fick deltagarna personliga aktivitets-
program som aterspeglade deras egna énskemal. En del av 6nske-
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malen var ovantade och skapade givande diskussioner i personal-
gruppen. Deltagarna tyckte om samtalsmatta som metod och upp-
skattade att fa uttrycka sina asikter. Personalen upplevde att man
fatt ett redskap som pa ett enkelt satt 6kade delaktighet och moj-
ligheter till sjalvbestammande. Personalen uttryckte dock att man
behdvde gott om tid och en hel del 6vning for att lara sig metoden.
Inledningsvis var det enligt personalen svart att stalla 6ppna fragor.
Andra intressanta "fynd” i projektet har att géra med sjalva inter-
vjusituationen. Deltagarna i projektet var inte vana att uttrycka
sina asikter och sarskilt inte till frammande personer. Deltagarnas
svar blev mer nyanserade och "fylliga” nar personal som de kdnde
val, och som kunde stalla relevanta foljdfragor, intervjuade an nar
forfattarna genomférde intervjuerna. En effekt av projektet ar att
man inom den aktuella verksamheten blivit mer uppmarksam pa
deltagarnas kommunikativa behov, brister och méjligheter och att
man forandrat verksamheten darefter.

Samtalsmatta for personer med Huntingtons sjukdom

Ytterligare ett magisterarbete om samtalsmatta har genomférts med
handledning fran projektet: Samtalsmatta som kommunikationsstod
for personer med Huntingtons sjukdom (Sahlin & Sundin, 2008). I
detta arbete jamférdes samtal med samtalsmatta med tva andra ty-
per av samtalsformer, samtal utifran en forutbestamd struktur och
ostrukturerat "vanligt” samtal for personer som har Huntingtons
sjukdom. Studiens upplagg liknar det som anvéandes av Murphy,
m.fl. (2009). Syftet med det svenska arbetet var att se om personer
som har Huntingtons sjukdom kommunicerade effektivare med
samtalsmatta an i andra typer av samtal. For att mata kommunika-
tionseffektivitet anvandes den skotska skalan EFFC — Effectiveness
Framework of Functional Communication (Murphy & Cameron, 2006;
Cameron, Murphy & Cuhusac, 2008). Faktorer som méats med EFFC
ar bl.a. deltagarens forstaelse for samtalsamnet, deltagarens engage-
mang gentemot samtalspartnern, deltagarens formaga att halla sig
till amnet och samtalspartnerns forstaelse av deltagarens asikter.

Fem personer med Huntingtons sjukdom intervjuades i de tre
samtalsformerna. Varje intervju utgick fran tre olika amnen: "akti-
viteter/intressen”, "personlig information” och "kommunikation” och
till varje samtalsamne hérde 10-12 fragestallningar. Varje intervju

videofilmades och analyserades kvantitativt och kvalitativt.

Samtalsmatta 6kade kommunikationseffektiviteten for personer
med Huntingtons sjukdom. Man kunde ocksa se att strukturerat
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samtal, med tydlig frageordning och muntligt stod, gav effekti-

vare kommunikation an vanligt samtal. Det visade sig ocksa att
kommunikationseffektivitet varierade med samtalsamne dar "akti-
viteter/intressen” gav hogre kommunikationseffektivitet an évriga
amnen. Kommunikationseffektiviteten var lagst for &mnet "kommu-
nikation”, oavsett samtalsform. Samtal med samtalsmatta tog som
regel langre tid an strukturerat och ostrukturerat vanligt samtal,
men beddmdes som sagt ocksa som mer effektiva.

I uppsatsen gors aven en kvalitativ analys dar de olika deltagar-
nas respons pa samtalsmatta beskrivs utforligt. Fordelarna med
samtalsmatta var manga och allt fangades inte upp av EFFC. Man
sag Okad sakerhet i svar och minskad svarslatens hos deltagarna
nar samtalsmatta anvandes. Aven deltagare som hade forhallande-
vis lindriga kommunikationssvarigheter uttryckte spontant att mat-
tan underlattade samtal.

Resultaten fran detta arbete ar mycket lovande och har lett till fort-
satt samarbete mellan DART och personer med Huntingtons sjuk-
dom, assistenter och andra narstaende. Arbetet har presenterats i
internationella sammanhang och intresset for fortsatt utveckling av
kommunikationsstodjande atgarder for personer med Huntingtons
sjukdom ar stort.

Samtalsmatta i forsknings- och utvecklingsarbete pa DART

Inom forsknings- och utvecklingsverksamheten pa DART, liksom
inom ordinarie klientverksamhet, har samtalsmatta kommit att bli
en sjalvklar metod for 6kad delaktighet.

Messa med symboler

Projektet "Messa” med symboler — mojligheter for personer med kom-
munikativa och kognitiva svarigheter att anvanda SMS syftar till
att 6ka mojligheterna for personer som har kognitiva och kommu-
nikativa funktionsnedsattningar att pa ett sjalvstandigt satt kom-
municera via SMS. Sju ungdomar och vuxna har fatt tillgang till de
handdatorbaserade kommunikationshjalpmedlen Handifon och Mi-
croRolltalk, bAda med SMS-funktion. Samtalsmatta har anvants for
att diskutera och planera SMS-funktionen — innehall och anvand-
ning — med projektdeltagarna. Inledningsvis anvandes samtalsmatta
for att kartlagga personernas 6nskemal och behov nar det galler att
kunna skicka och ta emot SMS i olika aktiviteter.

Aktiviteterna horde samman med foljande ICF-baserade omraden:
"arbete och utbildning”, "lhemaktiviteter”, "personlig vard”, "fritid
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hemma”, "fritid ute” och "forflyttning”. Till aktivitetsomradet "he-
maktiviteter” horde t.ex. aktiviteten "handla”. Personen fick fragan
"Nar det galler att skicka SMS om att ga och handla — t.ex. Jag vill
ga och handla/vad ska jag képa — vad tror du om det?”. Deltagaren
placerade bilden av aktiviteten "handla” under den bild i den vi-
suella varderingsskalan som bast stamde dverens med hans eller
hennes dnskemal och behov. Genom att ga igenom ett stort antal for
personen relevanta aktiviteter inom de olika aktivitetsomradena fick
personen sjalv och andra en bild av personens SMS-behov.

Kartlaggningen foljdes av fortsatt arbete med samtalsmatta. Varje
deltagare fick koppla samman de aktiviteter som varderats som vik-
tiga nar det galler SMS med bilder pa olika kommunikativa funktio-
ner t.ex. att fraga — "Vad ska jag handla?”, att uttrycka social narhet
— "grattis pa namnsdagen”, att uppmana — "Ring mig!”, med bilder
pa olika personer. Pa det har sattet planerades vilka ord, fraser och
meddelanden som skulle laggas in i respektive deltagares hjalpme-
del och vilka personer som skulle laggas in i hjalpmedlets adress-
bok. De diskussioner som fordes i samband med att man anvande
samtalsmatta lag ocksa till grund for individuella mal nar det gallde
anvandandet av SMS. Stédpersonerna och de flesta av deltagarna
har tyckt om att anvdnda samtalsmatta (Mattsson Miuller, 2009).
Mattan har gjort det majligt att fokusera pa detaljer och att tydlig-
gora och ge deltagarna konkreta forslag pa SMS-vokabular.

Komm-A

Det 6vergripande malet med projektet "Komm-A” — Kommunikation
med stdd av kommunikationsbok for personer med afasi ar att for-
battra mojligheterna for personer med afasi att kommunicera och
vara delaktiga i samhallet med hjalp av en kommunikationsbok. |
projektet utvecklas bl.a. mallar till olika typer av kommunikations-
bécker och metodik for hur kommunikationsbdckerna ska utformas,
anvandas och utvarderas. Projektet ar indelat i tva delar; en modell
for att arbeta med kommunikationsbok inom ramen for klinisk verk-
samhet samt en modell for att arbeta med kommunikationsbok inom
ramen for en cirkel/gruppverksamhet i forenings- och/eller studiefor-
bundsregi.

Samtalsmatta har kommit att spela en mycket central roll i projek-
tet. Den kliniska delen av projektet involverar personer med afasi,
deras narstaende och logopeder. Kommunikationsbocker till perso-
ner som har afasi utvecklas och utvarderas. Samtalsmatta anvands
av logopederna tillsammans med personen med afasi och dennes
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narstaende for att kartlagga vilka aktiviteter och samtalsamnen
som ar viktiga for personen, hur samtal med olika partners fungerar,
och for att kartlagga hur sjalva samtalssituationen fungerar. | kart-
laggnings- och utvarderingsarbetet har man anvéant visuella skalor
med varderingsbilder som representerar begreppen "bra — dalig” och
"viktig — oviktig”. Varderingsskalorna har med andra ord utformats
for att passa de amnen och fragor som diskuterats.

I cirkeldelen anvands samtalsmatta for att utvardera vad personer
som har afasi tycker om hur boken introducerats och vad de tycker
om bokens innehall, anvandningsomraden och anvandbarhet. Enligt
de medverkande logopederna ar samtalsmatta givande fér den typ
av kartlaggning som gjorts i projektet. Nagra av logopederna pape-
kar att nar man anvant samtalsmatta har personer som har afasi
kunnat uttrycka saker som annars inte hade kunnat komma fram.

AEGIS

AEGIS Open Accessibility Everywhere: Groundwork, Infrastructure,
Standards ar ett internationellt projekt som syftar till att utveckla
verktyg som gor att datorer och mobiltelefoner, och till dessa rela-
terade aktiviteter och tjanster som Internet, e-post, chatt och andra
interaktiva funktioner, ska kunna anvandas av alla. | projektet dis-
kuteras och provas olika funktioner, anpassningar och hjalpmedel
tillsammans med personer som har olika funktionsnedsattningar.
Aven personer som har omfattande kognitiva och kommunikativa
funktionsnedsattningar intervjuas med syfte att ta reda pa hur de
vill att datorer och mobiltelefoner ska fungera. | dessa intervjuer
anvands samtalsmatta nar sa ar lampligt.

Magisterarbeten i logopedi

Samtalsmatta har dven anvants som kartlaggnings- och utvarde-
ringsmetod i foljande magisterarbeten i logopedi: Skrivtraning med
bild- och ljudaterkoppling i ett dynamiskt kommunikationsprogram
— Fallstudie av en nioarig pojke med autism (Kling & Thoérngvist,
2006) och Okad aktivitet och delaktighet vid engelskainlarning med
stod av AKK - En fallstudie av ett barn i grundskolan (Fransson &
Schmidt, 2007). | den forsta studien anvands samtalsmatta for att fa
en uppfattning om ett barns installning till olika former av lasande
och skrivande fore och efter intervention. Genom att jamfdra sam-
talsmattor som lagts fore och efter intervention fick man en tydlig
bild av hur barnets installning till olika las- och skrivaktiviteter for-
andrats under de tre manader interventionen pagick. Som exempel
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kan namnas att pojken placerade "att stava” under negativt fore in-
tervention och under positivt efter intervention.

Den andra studien handlar om hur en niodrig flicka med grav tal-
och sprakstérning med hjalp av olika kommunikationsstodjande
atgarder kunde delta battre i engelskundervisningen i skolan. Saval
flickan sjalv som personer i hennes omgivning deltog i utvarderings-
arbetet. Flickan fick med hjalp av samtalsmatta och en visuell skala
innehallande begreppen "gillar — kanske (varken eller) — gillar inte”
vardera engelskundervisningens olika delar. Exempel pa fragestall-
ningar var “att prata pa lektionen” och "att svara pa fragor”. Aven i
denna studie bidrog samtalsmatta till 6kad delaktighet da barnets
egna asikter och upplevelser om forandring efterfragades och synlig-
gjordes. Flera av de moment som flickan inte gillade vid studiens
start upplevdes efter tre manaders intervention som mer positiva.
Lika viktigt var det att man utifran flickans placering av bilder pa
mattan blev uppmarksam pa att det fortfarande var svart for henne
att forsta engelska pa lektionerna.

Las mer om DARTS projekt pa www.dart-gbg.org. Har kan du ocksa
ladda ner ovan namnda magisteruppsatser.
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Svenska erfarenheter
av samtalsmatta

Hur anvands d& samtalsmatta i olika svenska verksamheter och
hemmiljoéer och hur tycker man att det fungerar? | alla samman-
hang dar projektet presenterats har det funnits ett stort intresse for
samtalsmatta. | det har avsnittet berattar vi om erfarenheter som
delgivits oss via enkater, intervjuer, filmer och seminarier. Vi besva-
rar ocksa en del av de fragor som stallts till oss under projektets
gang och tipsar om saker som ar bra att tanka pa.

Enkatundersokningen

Av de 175 personer som besvarade enkaten var det 57 som anvande
samtalsmatta; logopeder, arbetsterapeuter, pedagoger, foraldrar, rad-
givare, hjalpmedelskonsulenter, taltjansttolkar och kuratorer. Av de
118 personer som inte anvande samtalsmatta var det flera, 71 perso-
ner, som hade hort talas om metoden.

Flera av de som anvander metoden gor det sparsamt, ndgon gang da
och da, men i enkatmaterialet aterfinns ocksa ett par mycket flitiga
anvandare, personer som anvander samtalsmatta varje vecka eller
till och med dagligen.

Exempel pa verksamheter dar samtalsmatta anvands ofta ar
gymnasiesarskolan i Ludvika, Team Munkhéattan pa Munkhattesko-
lan i Malmo, Taltjanst i olika delar av landet, Barn- och ungdoms-
habiliteringen i Helsingborg, Resursverksamheten inom Barn- och
ungdomshabiliteringen i Goteborg och Sédra Bohuslan, Hjarnskade-
center i Stockholm och DART vid Regionhabiliteringen i Géteborg.

Manga anser sig anvanda en modifierad version av metoden vil-

ket formodligen beror pa att det tidigare inte funnits utbildnings-
mojligheter i Sverige. Man har borjat anvanda samtalsmatta efter
att ha fatt metoden demonstrerad for sig av kollegor, i samband

med konferenser, pd kommunikations- och dataresurscentra, via tal-
tjanst, genom informationsfilmer, genom att lasa pa natet och genom
faktiska utredningar pa DART. Ett par personer har gatt kurser i
Skottland. En del har provat att anvanda samtalsmatta men har se-
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Pa gymnasiesarskolan i Ludvika anvands samtalsmatta ofta

dan slutat eftersom man kant sig osaker pa hur man egentligen gor.
Manga vill bérja anvanda samtalsmatta men har helt enkelt inte tid
att satta sig in i hur man gor. Flera foraldrar och syskon till perso-
ner med funktionsnedsattning svarade i enkaten att man 6énskade
att deras barn och syskon skulle fa mojlighet att anvanda samtals-
matta och bad projektet utbilda personal i olika boenden.

Sammanfattningsvis kan man av enkatsvaren konstatera att det
finns ett stort intresse, bade hos personal och anhoriga, att lara mer
om samtalsmatta men att manga inte kommit igdng. Undersokning-
en genomfordes 2007 och vi vet att situationen ser annorlunda ut
idag, tva ar senare. Intresset for samtalsmattekurserna ar stort och
seminariedeltagare har berattat om ékad anvandning av samtals-
matta i olika typer av verksamheter och aktiviteter.

En metod for barn, ungdomar och vuxna

Under projekttiden har vi fatt veta att samtalsmatta anvands till-
sammans med barn, ungdomar och vuxna med medfodda och for-
varvade skador och olika typer av funktionsnedsattningar och
funktionshinder. Spridningen nar det galler verksamheter ar stor.
Samtalsmatta anvands inom habilitering, skola, daglig verksamhet,
olika resurscentra, stdd- och hjalpmedelsverksamheter, taltjanst,
sarskilda boendemiljéer for vuxna och i hemmiljoer.
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Samtalsmatta anvénds tillsammans med personer som har lindriga
till omfattande kognitiva svarigheter, koncentrationssvarigheter och/
eller tal-, spradk och kommunikationssvarigheter. Vi vet att personer

i olika aldrar med bland annat foljande diagnoser anvander samtals-
matta: cerebral pares, Downs syndrom, utvecklingsstorning, Retts
syndrom, grav sprakstorning, verbal apraxi, autism, selektiv mu-
tism, Aspergers syndrom, Tourettes syndrom, ADHD, afasi, dysartri,
amyotrofisk lateralskleros (ALS) och Huntingtons sjukdom.

Samtalsmatta ar vanligast forekommande i verksamheter dar man
redan arbetar mycket med bilder. Personer som arbetar inom ha-
bilitering, skola och daglig verksamhet beréattar att de anvander
samtalsmatta tillsammans med "alla” som kommunicerar med bil-
der pa grund av begransad uttrycksformaga eller begransad sprak-
forstaelse.

Personer som anvant samtalsmatta tillsammans med barn, ungdo-
mar och vuxna som har autismspektrumstoérning och andra neuro-
psykiatriska funktionsnedsattningar har évervagande positiva
erfarenheter. Andra har vittnat om att samtalsmatta éverlag, oav-
sett grundproblematik, fungerar mycket bra fér personer som har
svart att koncentrera sig, fokusera och halla sig till amnet.

Hampus berattar vad han inte tycker om
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Hampus var nio ar nar samtalsmatta introducerades i skolan. Han
gillar att beratta vad han tycker om och inte tycker om att gora i
skolan och pa fritiden. Hampus larare tycker att hon med hjalp av
samtalsmatta har fatt en mer detaljerad bild av vad Hampus sjalv
vill. Om Hampus far 6kade majligheter att saga vad han tycker och
tanker om olika saker dkar ocksa hans mojligheter, nu och i framti-
den, att ha inflytande dver sitt eget liv. Malet ar sjalvbestammande
och detta mal maste man borja arbeta med tidigt.

En logoped papekade att "graden av upplevda svarigheter inte hors

I talet” och att samtalsmatta fungerar bra aven for barn med till sy-
nes latta talsvarigheter. En pedagog har berattat att samtalsmatta
fungerar bra for en pojke som talar otydligt och mycket langsamt;
mattan fortydligar och snabbar upp hastigheten i kommunikationen.
Personer som har Huntingtons sjukdom och relativt valfungerande
tal har ocksa berattat att samtalsmatta underlattar kommunikation.
Bilderna pa mattan fungerar som stod for minnet och skapar struk-
tur sa att det blir enklare att svara, kommentera och uppratthalla
samtal.

Samtalsmatta har ocksa anvants tillsammans med barn utan kogni-
tiva och kommunikativa svarigheter t.ex. tillsammans med barn som
har dysmeli, for att planera och satta mal for egen traning. Persona-
len upplevde att barnen blev mer motiverade i bade malsattningsar-
betet och den faktiska traningen nar man anvande samtalsmatta.

Andra intressanta anvandargrupper som namnts, for vilka samtals-
matta tycks minska kraven och fungera pa ett avlastande satt i sam-
talet, ar barn som ar mycket blyga, barn som har svart att mobilisera
ord och barn med tva eller fler sprak. Samtalsmatta har ocksa varit
ett bra komplement i samtal med personer som haft traumatiska upp-
levelser. Det tycks vara enklare for dessa personer att uttrycka sina
asikter med bilder &n med talade ord.

Att ddma av de kontakter vi haft med personal, anhériga och per-
soner med funktionsnedsattning under projekttiden verkar det inte
finnas nagra egentliga restriktioner nar det galler vem man anvan-
der samtalsmatta med. Det verkar snarare vara sa att man inom oli-
ka verksamheter upptackt att samtalsmatta ar bra for fler &n man
fran borjan trodde och att anvandargruppen utvidgats allteftersom.
Ett undantag ar personer med mycket svar utvecklingsstérning.
Enligt Murphy och Cameron (2006) ar benamningsformaga inte ett
krav for att en person ska kunna anvanda samtalsmatta. Forskning
och klinisk erfarenhet visar dock att personer som inte forstar tva
nyckelord i ett talat yttrande har svart att anvanda samtalsmatta.
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Detta ska dock inte ses som en definitiv regel, sarskilt inte eftersom
det ibland kan vara svart att bedéma en persons egentliga forstaelse
for talat sprak. Det allra viktigaste ar att man anpassar samtals-
amne och sprak till personens niva och intresseomraden (se t.ex.
Cameron & Murphy, 2002). Efter ett par ganger marker man om
samtalsmatta fungerar eller inte. Man far sjalvklart inte "utsatta”
en person for samtalsmatta om han eller hon inte klarar av det trots
flera forsok med konkreta, neutrala och engagerande samtalsamnen.

Samtalsmatta i grupp

De flesta anvander samtalsmatta i enskilda samtal, endast ett fatal
personer har berattat om anvandning av samtalsmatta i grupp. Vi
vet dock att samtalsmatta anvands i samtals- och diskussionsgrup-
per inom habilitering, gymnasiesarskola, daglig verksamhet och i
grupper for personer med Huntingtons sjukdom. Fran flera av dessa
verksamheter rapporteras positiva resultat. Samtalsamnet blir tyd-
ligt for alla i gruppen. Egna och andras asikter och varderingar tyd-
liggors och diskuteras. Att anvanda samtalsmatta tillsammans med
flera andra personer kan vara ett viktigt steg pa vagen mot inflytan-
de och sjalvbestammande. Man tvingas forhalla sig till och reflektera

—

(-

Julia, Inti och Inger anvdnder ofta samtalsmatta tillsammans
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dver att andra tycker annorlunda an jag, det vill sdga man kan tycka
pa olika satt, aven jag!

Pa gymnasiesarskolan i Ludvika anvands samtalsmatta ofta i par
eller grupp. Man diskuterar vad man tycker och tanker om olika sa-
ker, planerar och utvarderar gemensamma aktiviteter. Nar samtals-
matta anvands i par eller storre grupper for att fatta beslut om vad
man ska gora tillsammans maste man bemgéta andra pa ett annat
satt an man kanske ar van vid. Man blir medveten om att andra vill
ha ordet, man maste vanta pa sin tur och man maste saga vad man
tycker och tanker inom rimlig tid. Det blir tydligt att man ocksa for-
vantas bidra och ta sin tur i samtalet. Framforallt ar det ett satt att
upptacka att man ibland maste kompromissa. Att kunna kompro-
missa ar en viktig kommunikativ och mellanmansklig funktion som
ocksa paverkar mojligheten till fortsatt socialt samspel och delaktig-
het i olika situationer.

Samtalsmatta i olika verksamheter och miljéer

| projektet har vi fatt manga exempel pa hur samtalsmatta anvands i
olika aktiviteter, verksamheter och miljéer. Sammanfattningsvis kan
man séga att samtalsmatta anvands for kartldggning och planering,
malsattning och utvardering av olika slag. Samtalsmatta anvands
ocksa for att "smaprata” kring olika amnen och for att lara kanna en
person. Syftet ar alltid att ta reda pa vad en person tycker, tanker och
kadnner nar det galler saker som ar viktiga i personens liv.

| detta avsnitt sammanfattar vi hur samtalsmatta anvands av de
personer vi kommit i kontakt med i projektet. Det ar viktigt att kom-
ma ihag att de olika anvandningsomradena ofta gar in i varandra.

I samband med kartlaggning lar man till exempel k&nna en person,
atminstone i forhallande till de omraden man kartlagger. Likasa ar
utvardering del av planering eftersom utvarderingen visar vad man
bor tanka pa i fortsattningen.

Habilitering och rehabilitering

Inom habilitering och rehabilitering anvands samtalsmatta ofta i
samband med kartlaggning, planering av habiliteringsinsatser och
faststallande av individuella mal och malplaner. Samtalsmatta ar en
bra metod for att identifiera mojligheter och problem och fungerar
ibland som underlag till fortsatta bedémningar som exempelvis in-
tervju och skattning med COPM Canadian Occupational Performan-
ce Measure (Law, Baptiste, Carswell, McColl, Polatajko & Pollock,
2005).

SVENSKA ERFARENHETER AV SAMTALSMATTA



Pa barn- och ungdomshabiliteringen i Helsingborg har samtalsmat-
ta blivit en sjalvklar del av de kartlaggningar man gor tillsammans
med ungdomar. Genom att anvanda samtalsmatta far man en tydlig
bild av vad ungdomen tycker om att géra och hur ungdomen ser pa

sin egen situation och vardag.

Erfarenheterna ar att man genom att kartldgga med hjéalp av
samtalsmatta far ett mycket konkret underlag for éversyn och pla-
nering av individuella habiliterings- och rehabiliteringsinsatser,

ett underlag som bygger pa barnets, ungdomens och den vuxnes
egna asikter. Flera personer har betonat vikten av samtalsmatta i
samband med mdéten. Personer med kognitiva och kommunikativa
svarigheter har begransade mojligheter att delta i méten pa ett full-
vardigt satt. Genom att forbereda team- och planeringsmoéten med
samtalsmatta far personen en chans att i lugn och ro fundera 6ver
vad som ska diskuteras pa métet. Mattan kan sedan, med personens
medgivande, tas med till méten med foraldrar, assistenter och an-
nan habiliteringspersonal. De som arbetat pa detta satt berattar att
moten som utgar fran en fardiglagd matta utvecklas pa helt andra
satt &n man ar van vid sedan tidigare. Asikterna pa mattan, presen-
terade i form av bilder, gar inte att undvika. Redan fran start, nar
mattan eller ett fotografi av denna laggs pa bordet eller presenteras
via PowerPointbilder, fokuserar métet p& barnets, ungdomens eller
den vuxnes faktiska asikter och énskemal. Det blir lattare att priori-
tera och utarbeta planer for fortsatta insatser.

Om personen vill kan man ocksa genomfora ett mattsamtal pa ett
mote. Samtalsmatta blir da en metod dar personen pa ett mer direkt
satt kommer till tals och kan delta i samtal under motet. Taltjanst
berattar om en lyckad sddan anvandning av metoden. En taltjanst-
tolk blev ombedd att delta i utformandet av en habiliteringsplan for
en tonarsflicka. Tolken traffade flickan vid ett separat tillfalle fore
motet for att fa veta vad hon ville diskutera. Det som var viktigt var
bland annat vad hon skulle géra under sommaren. Tolken tog fram
bilder och vid senare tillfalle genomférde man ett mattsamtal vid
sittande mote pa vuxenhabiliteringen. Det blev ett annorlunda moéte
for alla parter. Flickan deltog aktivt i sitt eget mote.

Flera habiliterings- och rehabiliteringsverksamheter tar nu fram
bilder att anvanda for kartlaggning, malsattning och utvardering
med samtalsmatta i forhallande till ICF. Att ta reda pa personens
egen syn pa aktivitet och delaktighet, vem personen ar och vad hon
eller han har for intressen ar en forutsattning for att man ska kunna
arbeta vidare och satta relevanta mal. Samtalsmatta anvands aven
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i det faktiska malsattningsarbetet och i utvarderingen av de satta
malen. Andra typer av uppféljningar och utvarderingar, som inte ut-
gar fran specifika mal, genomfors ocksa med hjalp av samtalsmatta,
t.ex. utvardering av:

* en persons asikter i forhallande till en specifik insats,
exempelvis en spraklig bedémning

* olika gruppaktiviteter inom habilitering och rehabilitering
* hur dagliga aktiviteter fungerar i hemmet

* hur kommunikation fungerar i olika sammanhang.

Inom regionala habiliterings- och rehabiliteringsverksamheter och
olika resurscentra anvands samtalsmatta ibland i samband med in-
troduktionssamtal. Det ar ett forsta satt for barnet, ungdomen eller
den vuxne att beratta om sig sjalv. | samband med langre samman-
hangande utredningsperioder, som ibland kombineras med dvernatt-
ning, anvands mattan for att exempelvis ta reda pa:

* hur personen vill ha det under sin vistelse pa den
aktuella enheten

¢ vad hon eller han vill gora forutom att delta i olika
beddémningar

* nar bedomningar béast genomfors
¢ vad personen vill tridna

* hur hon eller han kdnner infor att delta i sjukhusklass.

Man utvarderar under utredningen och nar utredningen avslutats.

En liten flicka som hade omfattande rérelsehinder och talsvarighe-
ter skulle delta i habiliteringens intensivtraningsprogram. Foraldrar
och personal satte malen for traningsperioden men flickan kunde
inte uttrycka vad hon ville. Med hjalp av samtalsmatta blev det
mycket tydligt vad flickan prioriterade. Hon fick ocksa mojlighet att
visa vilka av aktiviteterna som hon gillade respektive inte gillade pa
avdelningen dar hon skulle bo.

I samband med kommunikationsutredningar och utprovning av lag-
och hogteknologiska kommunikationshjalpmedel anvands samtals-
matta for att planera och utvardera faktiskt utredning. Amnen man
diskuterar &r t.ex.:
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* hur kommunikation fungerar i olika aktiviteter och miljoer
och tillsammans med olika ménniskor

* personens asikter om olika kommunikationsstédjande
strategier och hjalpmedel

* mgjliga anvandningsomraden for olika hjalpmedel

¢ bilder och ord personen behover och vill ha, eller tycker
ar onodiga.

Det ar viktigt att ta reda pa vad personen tycker om utredningen
och hennes eller hans stallningstaganden i férhallande till det som
bedémts och provats. Det ar ocksa angelaget att fa personens asik-
ter om hur utredningen genomforts. | dessa sammanhang bér man
dock fundera noga pa vad som ar rimligt for en person att ta stall-
ning till. Att ha asikter om till exempel ett hjalpmedel som man har
begransad kunskap om och nastan ingen erfarenhet av att anvanda
kan vara kravande och alldeles for svart. En uppenbar risk, sarskilt
nar det galler personer som inte ar vana att uttrycka asikter, ar att
hon eller han svarar positivt. Det blir da svart for samtalsledaren att
avgora vad det ar personen svarar pa. Personen kanske tror att hon
eller han maste svara positivt for att fa tillgang till hjalpmedlet.

Ibland kan samtalsmatta vara enda sattet att kommunicera med en
person. En habiliteringspsykolog har anvant samtalsmatta som en
ingang for att fa kontakt med en person som har selektiv mutism.

Arbetsterapeuter, logopeder, kuratorer och psykologer verksamma
inom vuxenhabilitering berattar att de anvander samtalsmatta for
att:

* tareda pa vad en person behover hjialp med

¢ planera aktiviteter att gora med ledsagare och andra
stodpersoner

¢ planera infor framtiden nér det géller boende och
sysselsattning

¢ fa veta vad en person tycker om vuxenhabiliteringens
verksamhet

* reda ut missforstand, ibland med hjalp av taltjansttolk

¢ kunna genomféra djupare samtal kring problem och
I6sningar pa aktuella problem

* en person ska fa 6va sig i att reflektera, vardera och
uttrycka asikter
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¢ fortydliga onskemal

¢ ¢ka personens delaktighet i olika samtalssituationer
¢ fa veta hur man béast kommunicerar med en person
e fa svar pa specifika fragor

* smaprata, for att det ger sa mycket mer &n samtal utan matta.

Inom vuxenhabiliteringen i Varmland har man anvant samtals-
matta for att utvardera en sommarkurs for vuxna personer som har
omfattande rorelsehinder och utvecklingsstérning och som kommu-
nicerar med hjalp av bilder. Kursledarna instruerade sina sjukgym-
nastkollegor, som inte deltagit i kursen men som kande deltagarna
val, att genomfora utvardering av kursens olika moment och organi-
sation med hjalp av samtalsmatta. De fem deltagarna hade manga
asikter om kursen och pa fragan om det var nagot mer de ville till-
lagga gavs kommentarer som:

"kéande mig glad under dagarna” , ,

"utflyktsdagen innehdll for mycket praktiskt och for lite roligt,
blev trott”

"roligt att traffa vanner”
"roligt att komma, jobbigt att aka hem”
"vill traffa kurskompisarna fler ganger”

"bra att vara ensam ibland utan assistenten och att prata med
nya manniskor”

"jJag saknade min basta kompis”

"trékigt att jag inte fick nagot pris, jag vann ingen tavling”

Sjukgymnasterna uttryckte stor forvaning over deltagarnas asikter
och det sakra satt dessa framfordes pa med hjalp av samtalsmatta.

Pa Hjarnskadecenter i Stockholm ges rad och stod till personer som
drabbats av hjarnskada och till narstaende. Samtalsmatta anvands
i samband med utredning av svaljningssvarigheter, nar man dis-
kuterar personens 6nskemal och prioriteringar generellt, i samtal
om utférande av dagliga aktiviteter, for att planera ord och bilder
till kommunikationshjalpmedel och vid genomgéang av utrednings-
resultat.
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Pa DART anvands samtalsmatta ocksa i samband med utvéarde-
ring av studiebesok och kurser. Pa detta satt far personer som ar-
betar med funktionshinder, men som sjalva inte har kognitiva och
kommunikativa svarigheter, en "hands-on-upplevelse” av hur bilder
forenklar och fortydligar.

Skola

Inom grundskola, grundsarskola och gymnasiesarskola anvands
samtalsmatta av pedagoger tillsammans med elever enskilt, i par
och i grupp. Precis som inom habilitering och rehabilitering anvands
samtalsmatta for kartlaggning, planering, malsattning, utvardering
och uppféljning. Mer specifikt anvands samtalsmatta tillsammans
med elever som har kognitiva och/eller kommunikativa svarigheter
for att:

* planera och utviardera temaarbeten
¢ planera och utvirdera innehall och uppliagg i eget arbete
¢ fa en battre bild av elevens kunskapsbehov

¢ planera, strukturera och utvardera en lektion

¢ planera och utviardera skoldagen

e planera och utvardera olika aktiviteter sdsom studiebesok,
utflykter, 6ppet hus, marknader, att ga och handla (vart man
ska ga, vad man ska kdpa)

¢ planera och utviardera terminen
¢ planera och utvirdera skolaret

¢ forbereda, genomfora och utviardera utvecklingssamtal och
moten om individuella utvecklingsplaner

e utvirdera olika insatser i skolan, t.ex. bedomningar

¢ planera och utvirdera insatser for elever med grav
sprakstorning

¢ utvardera hur kommunikation fungerar i skolan

e utviardera kamratrelationer och andra sociala kontakter 1
skolan

¢ utviardera aktiviteter inom hemvist och fritidsverksamhet
¢ utviardera hur eleven trivs i skolan

e prata om och eventuellt planera vad eleven ska gora nar skol-
dagen ar slut t.ex. att bjuda nagon pa middag; tiden for mid-
dagen, vem som ska bjudas, vad man ska laga och dricka.
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mitt [drande

Samtalsmatta som gjorts av en elev i samband med ett utvecklingssamtal i skolan

Mojligheterna nar det galler samtalsmatta i skolan ar stora och
innefattar aspekter som elevinflytande och demokrati.

"Vi lagger mycket kraft pa att med hjalp av samtalsmatta och andra
metoder ge de elever som har kognitiva och kommunikativa svarig- , ’
heter majlighet att paverka innehallet i sitt eget arbete, att vara

med och paverka sin situation pa skolan, att framféra dnskemal

och att vara med och planera verksamheten i stort — det ar detta

som ar elevinflytande och demokrati i skolan.”

Tva skolor rapporterar om gott samarbete med personal fran andra
verksamheter inom skolan, t.ex. fritids och koket.

"Det ar bra for eleverna att samtalsmatta anvands i olika samman-
hang, for olika syften och tillsammans med olika personer. Detta ’ ’
okar elevernas mojligheter att paverka pa olika hall i skolan.

Samtalsmatta blir en naturlig del av skoldagen.”
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Daglig verksamhet

Personal som anvander samtalsmatta i daglig verksamhet ser
manga anvandningsmojligheter och sager att man bara ar i borjan
av utvecklingen.

Forutom att kartlagga behov, planera och utvardera aktiviteter och
individuella aktivitetsprogram anvands samtalsmatta i daglig verk-
samhet bland annat for att:

¢ fa igdng kommunikation nir orden inte racker till

* ge en person mojlighet att triana i att "tycka”, att man far lov
att tycka olika och att det inte ar farligt

* vuxna personer som har utvecklingsstorning ska fa en mojlig-
het att gora aktiva val och rangordna énskemal och behov

¢ fa en uppfattning om intressen och formagor utifran
deltagarens eget perspektiv

¢ komma at kénslor och 6nskningar sa att man kan utforma
verksamheten utifran personens 6nskemal

e forsta varfor en person gor pa ett visst sétt i en viss situation

e fa veta vem en person vill umgas och samarbeta med i daglig
verksamhet

keramik

Samtalsmatta som gjorts av en ung kvinna i daglig verksamhet
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¢ reda ut vad olika asikter och kénslor beror pa

¢ diskutera och planera likarbesok och andra kontakter
utanfor daglig verksamhet

¢ fa veta om en person trivs eller vill byta verksamhet och
i sddana fall varfor och till vad

* prata om och utviardera aktiviteter en person deltagit
I utanfor daglig verksamhet, t.ex. folkhdgskolekurs

e ur ett langsiktigt perspektiv kunna utviardera verksamheten.

Vi har fatt flera exempel pa mycket lyckade anvandningar av
samtalsmatta i daglig verksamhet. En vuxen man som har autism
kunde med samtalsmatta beskriva vad som var fel i verksamheten.
Man undersokte bland annat om det var nagon person i gruppen
som storde honom.

I en daglig verksamhet anvander man samtalsmatta regelbundet
infor lakarbesok och ser mycket goda resultat. Man diskuterar till
exempel alltid "var det onda egentligen sitter” innan personen traf-
far lakaren. Att ha forberett besdket pa detta satt underlattar motet
med lakaren.

I en planeringsgrupp inom daglig verksamhet i Malmo anvands
samtalsmatta nar en person ska valja daglig verksamhet, likasa om
en deltagare inte trivs inom en verksamhet och vill byta uppgifter
eller inriktning. Med hjalp av bilder av olika aktiviteter far man en
battre uppfattning om vad personen vill géra och hur.

Hemmiljéer och sarskilda boenden

Nar samtalsmatta anvands av foraldrar och syskon i hemmet ar syf-
tet exempelvis att ta reda pa vad barnet eller ungdomen tycker om
att gora hemma och i andra miljoer pa fritiden, vem de vill leka med,
vad de tycker om att ata, vad som &ar bra och latt och mindre bra och
svart i olika fritidsaktiviteter och i skolan.

En foralder till en pojke med Downs syndrom berattar att samtals-
matta underlattar nar man vill tala om annat an har och nu.
Samtalsmatta gor det majligt att pa ett konkret satt hantera den
mer abstrakta varlden, andra miljéer, det som hant och det som ska
handa.

I hemmiljéer for vuxna vet vi att samtalsmatta anvands tillsam-
mans med assistenter for att samtala om olika saker som exempelvis
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Isabella sdger vad hon tycker med hjalp av samtalsmatta

vad personen har gjort och tyckt om att gora tidigare i livet, vad per-
sonen vill ska handa inom den narmaste framtiden (t.ex. vad man
ska laga for mat i dag, vad man ska gora i eftermiddag, i kvall och i
morgon) och inom en mer avlagsen framtid, t.ex. nasta vecka och i
sommar.

I sarskilda boenden for vuxna anvands samtalsmatta av kontakt-
personer for att exempelvis diskutera vilka sysslor och aktiviteter
en person anser ar roliga och trakiga och vad som fungerar bra och
daligt i boendet, i daglig verksamhet och i olika samhélleliga aktivi-
teter.

Inom taltjanst anvands samtalsmatta pa olika satt beroende péa
tolkuppdragets syfte och karaktar, och beroende pa person. Samtals-
matta ar ett satt for tolken att lara kanna en person, forsta hur man
bast kommunicerar med henne eller honom och férbereda tolkupp-
draget. Uppdraget kan vara att delta vid sjukhusbestk, underlatta

i kontakter med olika samhalleliga instanser (t.ex. Forsakringskas-
san) och férbereda planeringsméten av olika slag.

Fler exempel pa anvandningsomraden och samtalsamnen ges i kom-
mande avsnitt.
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Fordelar med samtalsmatta
- reflektioner fran samtalsledare

Vi har fragat olika personer om fordelar med samtalsmatta. For-
delarna ar manga. Det som kanns allra viktigast att lyfta fram ar
att manga samtalsledare vittnar om att personer som anvander
samtalsmatta talar mer, vagar beratta mer och ger mer detaljerade
svar. Kommentarer som "barnen 6ppnar sig pa ett annat satt an de
brukar”, "samtalsmatta gor att vi antligen kommer at personen sjaly,
inte bara assistenter och anhdriga” och "aven talande barn berattar
mer spontant kring bilderna” fran olika typer av verksamheter visar
att samtalsmatta ar en metod som mojliggér meningsfulla samtal
och okat inflytande for personer i olika aldrar med olika svarighe-
ter. Samtalsledare anser att samspelet paverkas positivt och att
samtalsmatta ar bra bade for personen sjalv och for samtalsledaren.

Reflektioner kring samspel handlar om att samtalsmatta gor att
samtalet blir tydligt for bada parter. Det blir enklare att tillsam-
mans halla traden i samtalet och att lagga till och ta bort informa-
tion. Mangden samspel 6kar och kommunikationen blir mer jamlik.
Bagge parter ar aktiva och det blir en annan balans i samtalet an
vad bade personen sjalv och samtalsledaren ar vana vid. Man kan
latt Andra sig och ratta till felaktigheter och det blir enklare att
uppna omsesidig forstaelse. Flera personer har uttryckt att samtals-
matta ar roligt; "det ar roligt att med sa enkla medel kunna ha dialo-
ger som &ar sa viktiga”. Samtalsmatta upplevs ocksa som ett trevligt
satt att motas pa. Mattan och bilderna ar nagot som inte ar kansligt,
nagot utanfor relationen som man kan laborera med tankemassigt,
kommunikativt och fysiskt.

"Om man inte kénner varandra sa val blir det inte lika krystat att
placera en bild som att sitta dga mot 6ga och prata med en okand , ’
person. Det blir ett satt att gora nagot tillsammans, gemensamt

fokus och delad uppmarksamhet i samtalet.”

Fordelar for personer som anvander samtalsmatta

Samtalsmatta verkar gora det lattare for personer med kognitiva
och kommunikativa svarigheter att bade tanka och tala. Nar sam-
talsmatta anvands kan och vagar barn, ungdomar och vuxna prata
om saker som de annars inte talar om. Mattan tycks ha en avdrama-
tiserande effekt. Det ar enklare for manga att uttrycka asikter med
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samtalsmatta an utan. Syftet med samtalet blir tydligt och detta ar
sakert en viktig anledning till att samtalen ofta blir sa bra.

Samtalsmatta &ar lika mycket ett tankeredskap som en metod for

att uttrycka asikter. Bilderna gor att det man talar om blir konkret.
Bilderna verkar ocksa fungera som stod for minnet. Bilderna ligger
pa mattan och man kan "titta pa det man tanker”. Nagon har sagt
att bilderna "ger konkret delaktighet och fungerar som ett slags
omedelbart kvitto i samtalssituationen”. Mojligheterna till 6kad
medvetenhet om olika fragestallningars komplexitet forstarks. Per-
sonen tvingas reflektera och maste ta stallning till egna asikter men
far aven mojlighet att tanka pa saker pa nya satt. Man kan séaga att
tyckandet blir mer nyanserat; allt ar inte bra eller daligt, vissa saker
kanns positiva, andra mindre bra. Bilderna tydliggér vad man pra-
tar om och vad man tycker och gor det lattare att fokusera pa amne
och fragestallningar; det blir en tydlig struktur i samtalet. Bilderna
ligger dar de ligger. Detta verkar stimulera personer att komma pa
andra saker som maste sagas och gor ocksa att det blir enklare att
andra asikt. Flera personer berattar om ett mer nyanserat tyckande
och djupare forklaringar nar samtalsmatta anvands.

"Samtalsmatta ar ett satt att kunna uttrycka sin mening aven om
man har stora svarigheter att kommunicera. Jag kanner manga
som jag inte hade kunnat genomféra kartlaggning med om jag
inte anvant samtalsmatta.”

Genom att anvanda samtalsmatta visar man personen att hennes el-
ler hans asikter ar betydelsefulla. Att bli tillfrdgad om vad man tyck-
er ar ett forsta vasentligt steg mot inflytande och sjalvbestammande.
Det ar ocksa svart att forbise asikter som uttryckts med samtalsmat-
ta. Okad delaktighet ses tydligt i samband med méten. En specialpe-
dagog som arbetar med barn som har omfattande rérelsehinder och
talsvarigheter berattar om manga aha-upplevelser fran annan perso-
nal och foraldrar i samband med att man forberett moten om elever
med samtalsmatta. Det ar svart att undvika att ta hansyn till det
eleven uttryckt och bara genom att fa mojlighet att séga sin asikt far
barnet mer kontroll 6ver sin vardag. Nar omgivningen "ser” barnets
asikter blir det mindre prat éver huvudet och fler fragor stalls direkt
till barnet. Samtalsmatta ar ett satt att géra omgivningen uppmark-
sam pa att det gar att be personen ifraga om hennes eller hans asik-
ter. Pa detta satt 6kar mojligheterna till delaktighet, aven for de som
har en mycket begransad formaga att kommunicera.
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En logoped som anvant samtalsmatta med personer som har omfat-
tande funktionsnedséattningar och svart att uttrycka nagot over-
huvudtaget sager att det basta med mattan ar att "oavsett de svarig-
heter en person har far hon eller han alltid sagt nagot”.

En annan foérdel med samtalsmatta ar att mattan gor det lattare for
vanner och kompisar att forsta vad en person tycker. Detta ar sar-
skilt tydligt ndr samtalsmatta anvands for att diskutera saker i par
eller grupp.

Den stérsta fordelen med samtalsmatta for personen sjalv ar forstas
att kunna paverka sin situation sa att saker férandras och faktiska
problem blir I6sta. Foljande berattelse fran taltjanst exemplifierar
detta.

"Samtalsmatta gor att brukaren kan fa ur sig tankar som tyng-
er. Tanker pa en aldre man som jag traffade som taltjansttolk. , ’
Personalen sa att det var nagot som tyngde honom valdigt och de

forstod inte vad det var. Med hjalp av mattan och flera submattor

kom vi fram till att han inte hade nagra arvingar och att han var

orolig for att all hans kvarlatenskap skulle tillfalla Allmanna arvs-

fonden. Resultatet av samtalet blev att vi kom fram till att mannen

behtvde hjalp av en god man. Vi riktigt sag hur det trillade en sten

fran hans hjarta.”

Fordelar for samtalsledaren

Samtalsledare anser att samtalsmatta innebar manga férdelar ock-
sa for den som leder samtalet. Man uttrycker att det blir lattare att
fokusera pa individen nar man anvander mattan och att det &r skont
med den tydlighet som uppstar nar det galler personens egna asik-
ter. Manga sager att man far sakrare svar och en férdjupad kunskap
om personens tankar, kanslor och stallningstaganden. Man behdver
inte gissa eller be nagon annan tolka och kanner sig darfor séakrare
pa vad personen egentligen tycker. Nagon har sagt att samtalen blir
mer effektiva och att mattan gor det enklare fér samtalsledaren att
fanga och behalla en persons uppmarksamhet. Flera personer har
sagt att samtalsmatta ar en okomplicerad och trevlig metod som
mojliggor ett strukturerat arbetssatt.

"Samtalsmatta ar ett satt fér mig att k&nna mig sakrare nar det ’ ’
géaller vad en person tycker och vill, jag blir s&krare i mitt arbete.”
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I ett mattsamtal far man veta vad en person tycker om olika saker
i forhallande till ett visst amne. Man far ocksa ofta mer, komplette-
rande och forklarande information an den man efterfragar, sarskilt
om personen talar.

Specialpedagoger fran olika verksamheter berattar att samtalsmatta
underlattar planeringen av det egna arbetet. Nar man tanker ige-
nom och planerar ett mattsamtal tvingas man ocksa tanka pa syftet
och upplégget i undervisningen. Nar samtalsmatta anvands for att
utvardera hur en elev tycker att olika moment fungerar i skolan och
vad hon eller han vill gora, tvingas man att modifiera sitt arbetssatt.
Detsamma galler nar samtalsmatta anvands for att satta mal. Elev-
en blir mer delaktig och for pedagogen ar det stimulerande att arbeta
med mal som eleven sjalv har satt och ar motiverad att arbeta for.

Samtalsmatta kan ocksa vara bra nar det galler samtalsledarens
egen planering och genomférande av samtal. En habiliteringslogoped
berattar till exempel om hur viktigt det ar att som samtalsledare
tvingas att tanka igenom ett samtal — samtalsamne och fragestall-
ningar — i forvag. Hon berattar att hon i samband med planeringen
av ett mattsamtal med en pojke som har en progredierande sjukdom
pamindes om pojkens behov av att tala om sjukdomen; om att han
blir samre och kan gora farre saker. Samma logoped upplever att det
ar enklare att tala om allvarliga och sorgliga saker med samtalsmat-
ta; "det kanns som om det blir lite mer objektivt”.

Andra beréattar att de lart sig att avgransa och strukturera samtals-
amnen, att stalla 6ppna fragor, att vaga stalla svara fragor, att stalla
enklare fragor och att konkretisera och forklara olika aspekter i
samtal. Alla dessa faktorer verkar gora att man kan slappna av som
samtalsledare.

Ytterligare en aspekt som framkommit i intervjuer och seminarier
ar att samtalsmatta gor det enklare att forsta en person. Det hand-
lar inte bara om att man far en tydligare bild av personens asikter i
forhallande till olika &amnen utan ocksa om att man far en tydligare
bild av personlighet och kommunikation.

"Nar jag anvander samtalsmatta blir jag mer observant nar det
galler ansiktsuttryck och hur sékert personen placerar bilder pa
mattan.”

Samtalsledare fran olika professioner talar om att samtalsmatta ar
en viktig metod nar det galler att sdkra kvaliteten i det egna arbetet
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och verksamheten. Forst nar man vet vad en person vill och tycker
kan man erbjuda relevanta alternativ och genomféra forandringar.

"Mattan ar ett redskap for att sakerstalla att jag arbetar utifran
personernas 6nskemal.” ’ ’

"Det blir lattare for mig att ge information till annan personal om
vad en person faktiskt tycker.”

"Nar man anvander samtalsmatta far man reda pa hur personen
kanner infor olika saker och da blir det enklare for personalen att
hitta arbetsuppgifter.”

Reaktioner hos barn, ungdomar och vuxna

Fran personal och anhériga har vi fatt hora att de allra flesta verkar
uppleva samtalsmatta som nagot mycket positivt. En vanlig kom-
mentar ar att de som anvander samtalsmatta verkar vara néjda.

"Jag har anvant samtalsmatta tillsammans med elever med grav
sprakstorning och de har gillat det. Det har blivit lattare for dem ’ ’
da de har svart att komma ihadg vad som hant och komma med

idéer om vad de vill gora. Bilderna ger dem input som satter igang

minne och tankeprocesser.”

"Jag upplever det som att personerna ar positiva till att man efter-
fragar deras asikter. Det har aven gjorts tidigare men med samtals-
matta blir det lattare att fa fram personernas asikter och vilja.”

"Min kansla ar att de upplever att de blir sedda, lyssnade till och
horda. Idag traffar jag personer som helt spontant och sjalvstandigt
onskar uppfdljning med samtalsmatta.”

"Manga vuxna med utvecklingsstérning och koncentrationssvarig-
heter tycker det &r roligt och spannande nar jag tar fram mattan
och bilderna. Flera har beréttat att de tycker det ar lattare att prata
nar vi anvander mattan. En del ar tacksamma Over att fa hjalp med
att kunna fokusera.”

"De forefaller uppskatta det, ar intresserade av bilderna och sam-
talet. Tror de kdnner sig trygga och upplever en stérre mojlighet att
paverka.”
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"Positiva. Ofta kul och latt. Sallan jobbigt eller negativt. Barnen ar
ofta mycket néjda med sin matta.”

"Verkar nodjda. Tar chansen att kunna saga sin mening. Svaren ar
inte alltid de férvantade!”

"Jag forberedde en vuxen man med utvecklingsstérning med
neutralt samtalsamne. Jag forklarade vad vi skulle géra med ord,
tecken och gester. Han kastade sig in i det.”

Nagra personer har berattat att intresset for samtalsmatta varierar
och att det beroende p& bland annat kognitiv formaga kan vara svart
att tolka om personen tycker om samtalsmatta eller inte. Det kan
ocksa vara svart att avgora om det var metoden eller samtalsamnet
som var roligt eller trakigt. Ett urtrist samtalsamne kan gora att
metoden som sadan inte heller uppskattas. Manga koper konceptet
direkt, andra ar mer avvaktande och tycker kanske inte om meto-
den, eller behdver préva fler ganger.

Pa Hjarnskadecenter ar det numera inte ovanligt att besokare sjal-
va ber om mattan eftersom de upplever den som ett stdd i samtal.

I projektet har vi varit med och introducerat samtalsmatta i tva
hemmiljoer. |1 bada fallen har det handlat om familjer med barn som
har Downs syndrom. | den ena familjen fungerar samtalsmatta ut-
markt och man tycker att man kan anvanda mattan som stod for
att forsta sitt barn battre. Man tycker ocksa, efter bara ett par ma-
naders anvandning, att mattsamtalen har haft effekt nar det galler
barnets formaga att uttrycka sina asikter i andra situationer vilket
ar en mycket positiv upptéackt.

I den andra familjen har samtalsmatta introducerats parallellt i
hem och skola. | skolan fungerar det alldeles utméarkt men barnet
tycker att det ar en "grej” som ska goéras i skolan, inte hemma. Man
fortsatter att anvanda samtalsmatta i hemmet emellanat, aven om
barnet ibland ar svarmotiverat. Hemma fungerar samtalsmatta béast
for att prata om konkreta saker som ar kopplade till har och nu. Mer
abstrakta fenomen ar fortfarande lite svart att resonera kring. Bada
familjerna upplever att barnen tycker om mattan. Av det vi sett i
projektet hittills kan vi konstatera att samtalsmatta i hem och boen-
den ar ett omrade som kan utvecklas.

Flera har uttryckt att de forvantat sig att olika personer skulle tycka
att bilderna var barnsliga men att ingen har reagerat negativt. Hittills
har vi bara hort talas om ett fall dar en vuxen man inte ville anvanda
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bilder. Detta var inte konstigt eftersom mannen var en god lasare och
skrift fungerade lika bra som bilder. En taltjansttolk med minst hund-
ra mattsamtal i bagaget sager att ingen vuxen nagonsin uttryckt att
samtalsmatta med bilder ar barnsligt; "alla blir engagerade”.

Gensvar fran omgivningen

Oro som handlat om hur omgivningen ska reagera pa samtalsmatta
har visat sig obefogad. Reaktionerna pa samtalsmatta, de asikter
som uttrycks och séattet asikterna uttrycks pa ar ofta starka och
positiva. Samtalsmatta fungerar bra for att askadliggora for andra
vad en person tycker och tanker om olika saker. Att sitta med under
ett mattsamtal och félja processen nar bilder laggs pa mattan i for-
hallande till skalan ger ocksa mdjlighet till reflektion och ckad for-
staelse for en persons situation och asikter.

Oron hos foraldrar till ett barn som inte ville ga till skolan minskade
nar specialpedagogen genomférde ett mattsamtal med barnet.

"Jag tanker pa en flicka som inte ville ga till skolan pa morgnarna.
Foraldrarnas uppfattning var att flickan inte trivdes i skolan. Vi , ’
pratade med flickan med samtalsmatta och mattan gav en mer

nyanserad bild av hennes upplevelser. Samtalsmattan lugnade och
uppmuntrade féraldrarna. Det visade sig att flickan trots allt trivdes

ganska bra i skolan. Av sjalva mattsamtalet och den fardiga mattan

forstod vi att det mesta var roligt och fungerade ganska bra. Allt

var inte bra, men det ar ju helt normalt. Det viktiga i det har fallet

var att man fick veta att mycket faktiskt var bra men att vissa saker

behovde forandras. Med samtalsmattans hjalp fick vi pa skolan och
foraldrarna nya och mer praktiska idéer om hur man kunde &ndra

flickans skolsituation. Min upplevelse ar att foéraldrarna kande sig

sékrare efter mattsamtalet.”

Personal inom habilitering, skola, daglig verksamhet, taltjanst, kom-
munikations- och dataresurscentra samt personliga assistenter rap-
porterar om mycket positiva gensvar pa samtalsmatta fran omgiv-
ningen. Man tycker att personer med kognitiva och kommunikativa
svarigheter far mer uppmarksamhet och att asikterna tas pa storre
allvar nar samtalsmatta anvands an nar asikter uttrycks pa andra
satt. Manga foraldrar uttrycker stor forvaning och tycker att barnets
personlighet trader fram pa ett nytt satt.

SVENSKA ERFARENHETER AV SAMTALSMATTA



Pa en habilitering satter man mal med hjalp av samtalsmatta. Bar-
nen och foréaldrarna sitter i olika rum men diskuterar samma a&mne.
Barnet anvander samtalsmatta och samtalsdmnet &ar: Vad vill du bli
battre pa? Foraldrarna far fragan: Vad tycker ni att ert barn behover
bli battre pa? Arbetsterapeuten fran denna verksamhet berattar att
foraldrar ofta tappar hakan nar de far ta del av sina barns mattor.
Med hjalp av en submatta lyckades en liten flicka beratta for sin
mamma att mamman gjorde saker for fort och att flickan behovde
mer tid i dagliga aktiviteter. Mamman blev glad dver att fa veta. En
vanlig kommentar fran foraldrar ar att de aldrig tidigare hort sina
barn saga sa mycket.

Féljande berattelse handlar om en nioarig pojke som kom till habili-
teringen tillsammans med sin pappa for att géra en kartlaggning av
sin situation. Foraldrarna ar oftast inte med nar logopeden gor kart-
laggningar med samtalsmatta tillsammans med barnet men i det
har fallet satt pappan med.

"Pojken var ledsen och darfér var pappan med under mattsam-
talet. Den har killen ar egentligen en duktig blissare men pappan
har framst tolkat sin son genom ljud, mimik och annan kropps-
kommunikation. Pappan blev mycket imponerad 6ver det pojken
sa med hjalp av samtalsmatta. Jag tror pappan blev forvanad éver
att pojken hade en sa tydlig bild 6ver vad han ville och tyckte och
att han dessutom kunde beratta det med hjalp av samtalsmatta.
Pojken kunde till exempel berétta vem som gjorde olika saker med
honom pa bra och mindre bra satt och hur mycket hjalp och vilken
sorts hjalp han ville ha nér han skulle forflytta sig mellan olika sitt-
hjalpmedel. Pojken hade helt enkelt en tydlig bild 6ver hur saker
skulle vara och det var bra att pappan fick se detta.”

Ett annat fall handlar om en pappa till en vuxen man som har ut-
vecklingsstorning. Pappan deltog i ett méte tillsammans med sin
son. Syftet med motet var att ta reda pa vad sonen ville gora i daglig
verksamhet. Arbetsterapeuten anvande samtalsmatta och stallde
fragor om olika aktiviteter. Efter samtalet berattade pappan att det
var forsta gangen han deltagit i ett mote med sin son utan att be-
héva saga nagot sjalv.

Personer som anvander samtalsmatta blir mer kompetenta. Dar-
med forandras bemotandet fran personer i omgivningen. En kvinna
med Huntingtons sjukdom staller fragor till sin samtalspartner nar
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Isabella och storasyster pratar om saker man kan gora

samtalsmatta anvands men sallan annars. Detta har forvanat och

paverkat andras férhallningssatt till kvinnan. Att bemétande och at-
tityder forandras nar samtalsmatta anvands verkar vanligt och kan
ha fler positiva effekter &n de man ser i en enskild samtalssituation.

Samtalsledare berattar ocksa att narstaende, assistenter och annan
personal ofta far en tankestéllare nar personer ger andra svar an

de som forvantats. Vi har hort berattelser om hur personer i omgiv-
ningen hamnat i diskussioner om vad en person “egentligen” tycker.
Néagon kan anse sig vara den mest kompetenta nar det galler en per-
sons asikter och vilja, man tycker helt enkelt att man ager sanning-
en. | situationer som dessa har samtalsmatta bidragit till givande
diskussioner om bemdétande, forhallningssatt och kommunikation.

Pa Hjarnskadecenter har man positiva erfarenheter av att anvanda
samtalsmatta for att ta reda pa vilka ord och bilder en person vill
ha till sitt kommunikationshjalpmedel. Nar man jamfor de bilder
och ord som personen sjalv séager att hon eller han vill anvanda med
listor av viktiga ord sammanstéallda av narstaende finns ofta stora
skillnader.

"Det ar slaende att det ofta blir ett helt annat ordférrad nar
personen sjalv far sdga vad hon eller han vill anvanda an nar nar- ’ ,
miljon forsokt sammanstélla en lista. Narstaende har ibland blivit
chockade. Vi har fatt kommentarer som men varfor valjer han de
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har bilderna och vad ar det han vill saga med det. Det kan vi ju inte
svara pa men vi kan fa till en bra diskussion om kommunikation.”

Hemma hos Isabella ar det inte bara mamma och pappa som an-
vander samtalsmatta. Aven storasyster anvander samtalsmatta
tillsammans med Isabella och tycker att det ar roligt. Samtalsmatta
ar en kommunikativ aktivitet som syskonen kan goéra sjalvstandigt
tillsammans. De smapratar kring bilder pa olika saker och om vad
Isabella tycker.

Samtalsmatta kraver forberedelse,
kreativitet och ihardighet

"Pa ytan ser det enkelt ut men nar man tranger ner i amnet sa
tycker jag inte alltid det ar sa latt att pa ett bra och tydligt satt fram-
stalla fragor, hitta lampliga bilder och bena upp amnet i hanter-
bara bitar. Manga ganger finns det ett behov av att ga vidare med
undermattor for att fa fram ytterligare asikter i amnet. Man maste
ge mattan tid, brukare behdver tréana sig pa att tycka.”

Manga har uttryckt oro dver mangden forberedelser som kravs infor
ett mattsamtal. Oron relateras ofta till det faktum att samtalsmatta
ar en bra metod som s& manga skulle kunna ha nytta av i flera olika
sammanhang. Hur ska man klara av det tidsmassigt? Att fa in sam-
talsmatta i den allmanna stressen och belastningen pa arbetet ver-
kar vara det som oroar mest. Fast nagon uttryckte att samtalsmatta
inte skiljer sig fran andra nya metoder; "det ar det gamla vanliga
bara, att komma loss”.

Vi har valt att diskutera forberedelsearbetet i forhallande till olika
aspekter och forslag som kommit upp i enkater, intervjuer och semi-
narier. Férutom tidsbrist, som i stort sett alltid kommer upp som en
hindrande faktor, diskuteras ofta samtalsamne, fragestallningar och
bilder, organisation av bilder, genomférandet av samtalet och infor-
mation till kolleger, annan personal och anhériga.

Vad ska vi prata om?

Forberedelserna ar viktiga och man maste ta reda pa vad det ar man
vill veta. Manga talar om att det kan vara klurigt att valja samtals-
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amne. Det ar dock viktigt att komma ihag att man alltid ska ha

ett syfte med sitt mattsamtal. Syftet kan till exempel vara att lara
kanna en person. Ett lampligt samtalsamne for ett sddant syfte ar
"intressen”. Ett annat syfte kan vara att en person ska lara sig att
anvanda metoden samtalsmatta. For detta syfte anvands konkreta
och neutrala @mnen som exempelvis "musik”, "leksaker”, "mat” eller
"djur”. Syftet kan ocksa vara att ta reda pa vad nagon tycker om na-
got speciellt, t.ex. sin arbetssituation. Samtalsamnet ar da "arbets-
situation”. Syftet med samtalet sammanfaller ofta med samtalsam-
net och med ett givet syfte ar det inte svart att valja amne. Ar man
inte saker pa syftet, vilket sakert ar ovanligt, ska man heller inte
genomfdra ett mattsamtal. Med andra ord, att valja samtalsamne ar
egentligen inte svart.

Att ta fram lampliga fragestallningar till det amne man valt kan
vara mer komplicerat; "Jag tycker det ar svart att veta vilka fra-
gor jag ska stalla for att tacka in omradet”. Det kan vara svart att
improvisera nar samtalet pagar. Darfor ar det bra om samtalet ar
ordentligt forberett. Att ta fram fragestallningar till samtalsamnet
kraver kunskap om personen ifraga och hans eller hennes livssitua-
tion men ocksa allman omvarldskunskap, kunskap om kommunika-
tion, kognition och funktionshinder, liksom kannedom om attityder
kring kommunikation.

Det kravs ocksa att man som samtalsledare har grundlaggande kun-
skap om de olika miljéer och verksamheter personen vistas och del-
tar i. Dartill kravs sunt fornuft och kreativitet. Borja med att sjalv
fundera over vad det ar du vill veta i forhallande till syftet med sam-
talet och det amne ni ska prata om. Skissa pa papper och diskutera
garna amnet pa forhand med personen sjalv, anhdriga och personal.
Detta ar ofta basta sattet att forbereda vilka fragestallningar som
kan vara relevanta att diskutera. Tankekartor &r anvandbara och
kan garna goras tillsammans med personen och narstaende. Att lara
sig att anvanda tankekartor for att ta fram fragestallningar ar ett
viktigt moment i grundkursen om samtalsmatta.

Slutligen, flexibilitet &r en av samtalsmattemetodens viktigaste
komponenter. Det ar inte meningen att samtal med samtalsmatta
ska vara planerade in i minsta detalj. Att man pa férhand lyckats
tanka ut alla de "ratta” och nodvandiga fragestallningarna ar ovan-
ligt. Inget samtal kan forberedas i detalj. Likasa galler att om man
ar alltfor man om att ga igenom ett visst antal i forvag utarbetade
fragestallningar riskerar man att inte vara foljsam nar det galler att
uppfatta och tolka personens signaler och asikter. Spontanitet hos
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samtalsledaren leder till spontanitet och lust att kommunicera hos
den person man anvander mattan med. Man behoéver inte hinna med
alla fragestallningar och man kan lagga till fragestallningar under
samtalet. Det ar inte heller sakert att man uttdmt &mnet nar samta-
let ar klart, oklarheter kanske kvarstar. Samtalsmatta har gjort att
man kommit en liten bit langre, vilket ibland ar bra nog.

"Samtalsmatta kraver forberedelse och ar delvis styrt av att man
valjer amne. Ett visst matt av spontanitet finns ju da man under
samtalets gang kan skriva/rita nya lappar om ett amne eller en
aspekt pa ett amne som kommer upp.”

Vilka bilder ska jag anvanda?

Tveksamheter finns nar det galler vilka bilder man ska anvanda.
Man kan anvanda vilka bilder som helst till exempel Picture Com-
munication Symbols, PCS (Mayer-Johnson, 1981-2009), Widgit-
symboler (Widgit Software, 1994-2009), piktogram, bilder ur Clipart,
blissymboler, handritade bilder eller fotografier. Skrift kan fungera
bra for goda lasare. Vi har ocksa hort talas om mattsamtal dar man
anvant foremal. Det har handlat om samtal med personer som har
begransad kognitiv formaga, ingen erfarenhet av samtalsmatta och
mycket begransad erfarenhet av aktiviteten "att tycka”. Enligt Murp-
hy och Cameron ar samtalsmatta inte en lamplig metod fér personer
pa tidig utvecklingsniva som kommunicerar med konkreta foremal.

Det kan vara bra att fraga personen vilken typ av bilder han eller
hon foredrar att anvanda. De erfarenheter som delgivits oss i projek-
tet tyder dock pa att man inte behover gora sa stor sak av vilken typ
av bilder man ska anvanda. Manga har sagt att med lite sunt fornuft
kan man anvénda vilka bilder som helst. Det viktiga ar att personen
kan tolka bilderna och att hon eller han vill anvanda samtalsmatta.
Troligtvis ar det inte bilden i sig utan kombinationen av ordet som
sags och bilden som &r viktigast. Det talade ordet far en yttre kon-
kret representation i form av en bild, och kopplingen mellan ordet,
begreppet och bilden kan man till viss del diskutera och komma 6ver-
ens om under samtalet. Vad som ar den perfekta bilden for ett visst
begrepp och for en viss person ar ofta omgjligt att avgéra och ar hel-
ler inte det viktigaste for att ett mattsamtal ska vara meningsfullt.

En sak vi lart oss ar att man inte ska ta for givet att en person vill
anvanda de bilder han eller hon vanligen anvander for att kommu-
nicera i samtal med samtalsmatta. Nar samtalsmatta anvandes i
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daglig verksamhet for att utarbeta individuella aktivitetsprogram
till vuxna personer som anvander bliss (Johansson & Konno Karls-
son, 2007) ville ingen anvanda blissymboler. Man forsokte ta reda pa
varfor men ingen av deltagarna hade nagot svar pa fragan om varfor
man féredrog PCS framfor bliss tillsammans med samtalsmatta.
Tva tankbara tolkningar ar att deltagarna ville sarskilja aktiviteten
samtalsmatta fran vanlig kommunikation och att det helt enkelt var
roligt med nya bilder.

Fran dagliga verksamheter och sarskolor rapporteras att fotogra-
fier fungerar bra for aktiviteter och féremal som forekommer i olika
vardagliga miljoer och aktiviteter. | en planeringsgrupp inom daglig
verksamhet anvands samtalsmatta for att planera och utvardera

en persons asikter om olika verksamheter. For att kunna genomféra
dessa mattsamtal pa ett enkelt satt anvander arbetsterapeuten fo-
tografier av de aktiviteter som férekommer inom de olika verksam-
heterna. Murphy och Cameron (personlig kontakt) sager att man
inte bor ha fotografier av personer ndr man anvander samtalsmatta.
Erfarenheten ar att personerna da kan upplevas som lite for narva-
rande vilket kan paverka mattsamtalet och "tyckandet” negativt.

Abstrakta begrepp ar ofta svara att representera med bilder. Detta
galler alla bildsystem och metoder, inte bara samtalsmatta. Erfaren-
heten ar att samtalsmatta underlattar hantering av abstrakta be-
grepp eftersom metoden och syftet med ett mattsamtal ar konkret.
Man kan tala och resonera med personen om vad en bild star for
innan den laggs pa mattan. Detsamma galler bilderna i den visuella
skalan. Det ar viktigt att man forsakrar sig om att personen forstar
skalstegens innebdrd.

En liten varning nar det galler anvandning av skrift. Det ar enkelt
att skriva ord pa tomma lappar och man kan tycka att en person
som laser hyfsat bra kan anvanda skrift i stallet for bilder. Man
kanske till och med tycker att samtalsmatta och ordbilder ar ett bra
satt for en person att trana lasning. En mamma till en pojke som har
autism och som &ar en god lasare berattar att nar samtalsmatta an-
vands hemma ger bilder helt andra mojligheter &n skrift.

"Det fungerar jattebra fér min son att lagga ut lapp for lapp nar

vi anvander skrivna ord men samtalsmatta ar ju s& mycket mer.
Samtalsmatta handlar ocksa om att fa en 6verblick och att sjalv , ’
forsta slutresultatet, hur man placerat ut de olika korten pa mattan

i forhallande till skalan. Nar det galler att se och tolka helheten,
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alla bilder som ligger pa mattan, fungerar det mycket battre med
bilder an med skrivna ord. Jag tror det ar sa for manga, aven for
personer som inte har kognitiva och kommunikativa svarigheter.
Jag tror bilder ar bra for fler an man tror.”

Hur ska vi organisera vara bilder?

Bilderna till mattsamtalet ska vara relevanta for personen. Manga
samtalsamnen och fragestallningar ar dock relevanta for manga
olika personer vilket innebar att bilder ofta kan ateranvandas. Att
ta fram bilder till varje nytt samtal tar tid och ar heller inte nédvan-
digt. Man bor i stallet:

¢ skaffa ett bildprogram till sin dator, till exempel Boardmaker
(Mayer-Johnsson, 1981-2009) eller Communicate In Print
(Widgit Software, 2004-2009)

¢ fundera over vilka bilder man ska ta fram; vilka begrepp
bilderna ska representera, vilken typ av bilder som ska
anvandas och vilken storlek bilderna ska ha

¢ planera hur bilderna ska organiseras och forvaras i for-
hallande till samtalsamnen och fragestallningar.

Man maste helt enkelt tillverka en relevant bildbank med en bra
grundstruktur som enkelt kan fyllas pa och utvecklas med nya bil-
der, utan att det ursprungliga systemet forstors. Detta kraver en del
tid och tankearbete men verkar vara en forutsattning for att man
ska kunna anvanda samtalsmatta pa ett regelbundet satt. Man far
ganska snart en bas for grundlaggande @mnen och fragestallningar
gallande aktiviteter och intressen for personer i olika aldrar i hem,
skola, daglig verksamhet och andra verksamheter. Bilder for mer
specifika amnen och fragestallningar fyller man pa allteftersom, uti-
fran de individuella mattsamtal man genomfor.

"Det som tar mycket tid ar att ha en bra bildbank for de situationer
som man skall samtala kring. Vi har ett parmsystem som blir mer
och mer komplett. Det som ibland kadnns som ett hinder ar att nar
man skall ha med sig alla parmar och matta till olika miljéer blir det
mycket material att bara med.”

Olika verksamheter runt om i Sverige arbetar for fullt med att byg-
ga upp bildbanker som kan anvandas for samtal med samtalsmatta.
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Exempel pa hur bilder till samtalsmatta har organiserats pa DART

Bilderna organiseras utifran kategorier, samtalsamnen och frage-
stallningar och forvaras pa olika satt i parmar, lador och dator.

Pa Hjarnskadecenter har man anstallt sommarvikarier for att ta
fram en bildbank som passar olika yrkesgrupper. Bilderna har or-
ganiserats i parmar och i dator. Tanken ar att materialet ska finnas
tillgangligt for alla som arbetar inom Handikapp och Habilitering i
Stockholms lan.

I projektet har vi tagit fram ett forslag pa hur man kan organisera
sitt bildmaterial. Materialet bestar av atta parmar med forslag till
bilder for visuella skalor, samtalsamnen och fragestallningar att
anvanda for "lara-k&nna-samtal” och "traning i att anvanda sam-
talsmatta”, "planering och utvardering av utprovning av lag- och
hogteknologiska kommunikationshjalpmedel” samt "utvardering
av studiebesok och kurser”. En parm innehaller mallar till olika
scheman; scheman man kan utga fran nar man ska utvardera olika
aktiviteter med samtalsmatta. Tre parmar baseras pa det skotska
ICF-materialet och innehaller bilder med svensk text som passar till
de nio aktivitets- och delaktighetsdomanerna i ICF. Slutligen inne-
haller en parm foérslag till samtalsamnen och bilder att anvanda i
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samband med sa kallade submattor. I varje parm finns A4-ark med
bilder organiserade utifran samtalsamnen. Pa varje bild finns en
liten bit kardborre. Pa kardborren fasts motsvarande utklippta bild
som anvands i mattsamtalet. Pa detta satt blir det enkelt att plocka
de bilder man behdéver fran A4-arket och att satta tillbaka bilden ef-
ter mattsamtalet. Bildmaterialet finns ocksa pa dator dar systemet
ar organiserat sa att man enkelt kan skapa nya parmar och fylla pa
med nya amnen och fragestallningar till de olika parmarna. Mate-
rialet finns tillgangligt pA DART men kommer inte att distribueras.

Overféring till kolleger, annan personal och anhériga

Ett problem &r de svarigheter som kan uppsta nar man ska féra éver
information om samtalsmatta till kolleger, annan personal och anho-
riga. Deltagare i intervjuer och seminarier rapporterar att det ibland
ar svart att uppmuntra och fa igdng anvandning av samtalsmatta i
andra aktiviteter inom den egna verksamheten liksom inom andra
verksamheter.

"Jag har inte fatt till det riktigt bra &nnu och har inte hela teamet
med mig. Pedagog och logoped anvander samtalsmatta regel-
bundet for att ta reda pa vad barn och ungdomar tycker om olika
aktiviteter de deltagit i hos oss men vi har svart att fA med oss
andra yrkesgrupper inom habiliteringen. Barn med kommunika-
tionssvarigheter deltar ju i manga olika sammanhang, inte bara

i sddana aktiviteter som framst handlar om kommunikation och
samtalsmatta skulle kunna anvandas till s& mycket mer.”

Personer med erfarenheter av detta slag papekar att det ar viktigt
att samtalsmatta inte blir en metod for logopeder, pedagoger och
arbetsterapeuter utan en metod som anvands av manga olika perso-
ner i olika miljéer. Det ar viktigt att saluféra mattan till olika perso-
nalgrupper och till anhériga. Det ar ocksa viktigt att personer med
olika professioner far lov att ga kurser i metoden. Man maste ta med
i berdkningen att det behdvs tid for handledning kring hur samtals-
matta kan anvandas for en viss person eller inom en viss verksam-
het. Man maste ocksa hjalpa till att skaffa fram den utrustning som
behovs, det vill sdga bilder och matta. Helst ska det finnas dator och
bildprogram, samt kunskap om programmet, i den verksamhet dar
samtalsmatta ska anvandas. Framforallt maste det finnas kunskap
om metoden och tid och méjlighet att utféra samtal.
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En arbetsterapeut med lang erfarenhet av samtalsmatta berattar att
hon inférde samtalsmatta pa sin arbetsplats ar 2001 och att det ar
forst nu, sju ar senare, som annan personal har kommit igang pa rik-
tigt. Rekommendationen &ar att verkligen involvera annan personal

i mattsamtal och fardiglagda mattor sa att de ser fordelarna. Man
maste ocksa tanka langsiktigt. Det tar tid att féra in nya metoder.

En logoped och en specialpedagog berattar om hur de anvant samtals-
matta tillsammans med en tonarspojke som har autism. Samtalen ar
tidskravande men man har kommit igang bra med samtalsamnet "fri-
tid” och fragestallningar som till exempel kompisar, tv, saker att gora i
koket, promenader och spel. Man har ocksa kommit igang med samtal
om skolan och vad som ar latt och svart, roligt och trakigt dar. For den
har pojken fungerar det jattebra att tala om skolan med hjalp av sam-
talsmatta. Fran habiliteringens hall arbetar man nu for att samtals-
matta ska anvandas ocksa i skolmiljon. Overforingen ar inte sjalvklar
men man arbetar for ett smidigare samarbete.

Pedagogerna pa gymnasiesarskolan i Ludvika har inspirerat till an-
vandning av samtalsmatta inom korttidsverksamheten. P& "kortis”
har man anammat metoden och anvander samtalsmatta for att ut-
vardera saker man gjort, till exempel utflykter. Upplevelsen pa "kor-
tis” ar att samtalsmatta har éppnat en ny varld!

Svarigheter i mattsamtalet

Upplevda svarigheter i samtalssituationen handlar om att stalla
ratt fragor och om att tolka svar. Att tolka det som uttrycks pa mat-
tan behandlas i ett eget avsnitt. Har vill vi férmedla vad samtalsle-
dare har sagt om att stalla fragor under mattsamtal. Kort och gott:
Det ar svart att stalla oppna fragor, mycket svarare an man tror! Vi
ar sa vana att stalla fragor som kan besvaras med ja eller nej eller
ett av tva alternativ att vi har svart att stalla om och inleda med
"Vad?” och "Hur?”.

Som samtalsledare maste man trana pa att stalla 6ppna fragor.
Man maste ocksa trana pa inte lagga in varderingar i de fragor man
staller. Bra satt att trana ar att genomféra mattsamtal med nagon
man k&nner och att filma "verkliga” mattsamtal for att se och héra
hur man formulerar sina fragor och hur man reagerar pa de svar
som ges. Nagon form av respons ger man alltid i en kommunikativ
situation som den med samtalsmatta. Fragan ar hur responsen ser
ut. Den ska vara inkdnnande men samtidigt neutral och ickevérde-
rande.
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Fragorna maste vara otvetydiga. En fraga ska inte innehalla flera
fragor och heller inte irrelevanta pastaenden. For att tydliggora
syftet med en fragestallning kan fragan inledas med ett pastaende
som stammer 6verens med nagot personen redan berattat till exem-
pel "Du har ju berattat for mig att det ar krangligt att aka taxi — nu
undrar jag vad du tycker om den tid som taxin kommer pa morgo-
nen?”. En fraga ska inte innehalla varderingar och pastaenden som
bygger pa vad samtalsledaren tror till exempel "Det maste ju vara
svart for dig att aka taxi och nu undrar jag vad du tycker om den tid
som taxin kommer pa morgonen?”.

Fran flera hall har vi fatt hora att det ocksa ar viktigt att trana pa
att forklara och fortydliga fragestallningar. Detta gor man bast ge-
nom att anvanda samtalsmatta, filma och reflektera éver egen kom-
munikation, garna tillsammans med en kollega.

En logoped som intervjuats i projektet berattar att det inte alltid ar
enkelt att avgora om samtalsmatta fungerar eller inte. Hon ger tva
exempel pd krangliga situationer. Det ena exemplet handlar om en
pojke som har mattlig utvecklingsstérning och dar logopeden var sa-
ker pa att samtalsmatta inte skulle fungera. Hon prévade anda att
anvanda mattan, mest for sakerhets skull. Det fungerade utmarkt.
Pojken medverkade med engagemang pa ett helt annat satt &n han
brukar gora i samtal och resultaten sag ut att vara hans asikter

det vill saga, bildernas placering pd mattan stamde med 6vriga ob-
servationer man gjort. Logopeden kande sig anda lite oséker efter
mattsamtalet; "jag visste ju inte om det var vad han tyckte och om
han tolkade fragorna sa som jag avsag”. Det andra exemplet handlar
ocksd om en pojke som har mattlig utvecklingsstérning. Aven denne
pojke medverkade i samtalet men mot bakgrund av den kunskap lo-
gopeden hade om pojken sedan tidigare markte hon ganska snart att
han svarade slumpmassigt. Samtal med mattan kring samma amne
utfordes flera ganger och pojken svarade olika varje gang, vilket tol-
kades som att han inte forstod vad det gick ut pa. Samtalsmatta var
inte en lamplig metod for denne pojke.

Personer med kognitiva och kommunikativa svarigheter ar ofta i
svarande position, sa aven nar samtalsmatta anvands. Att kunna
efterfraga information fran andra och visa att man ar intresserad av
andras asikter ar viktiga steg i riktning mot delaktighet. Samtals-
matta ar en utmarkt metod for att pa ett strukturerat och trevligt
satt dva sig pa att stalla fragor till andra manniskor. Man byter helt
enkelt roller i mattsamtalet sa att personen blir samtalsledare och
man sjalv ger svar.
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De som anvander samtalsmatta regelbundet ser fa hinder. Nagon
har sagt att det inte finns nagra svarigheter med samtalsmatta
éverhuvudtaget. Ett par pedagoger fran en sarskola anser att storsta
hindret till anvandning av samtalsmatta ar att inte satta igang.

"Det ar i samband med anvandning man lar sig att anvanda
mattan, upptacker nya anvandningsomraden och blir inspirerad ’ ’
att fortsatta, man maste helt enkelt bérja.”

Tolka svaren forsiktigt

"Hur vet jag att personen verkligen tycker sa har?” ’ ’

Det kan vara svart att tolka de svar som ges och tolkningsarbetet ar
viktigt. Hur latt eller svart det ar att tolka en persons svar beror pa
samtalsamnet och de fragor som stéllts. Personens kognitiva forma-
ga, sprakforstaelse, formaga att uttrycka egna asikter och forméaga
att anvanda samtalsmatta paverkar ocksa tolkningen.

For att kunna tolka en persons svar pa ett tillforlitligt satt ar det
bra att kanna personen. Hur val man behover k&dnna en person

for att genomfora ett lyckat mattsamtal beror pa vem personen ar,
personens kognitiva och kommunikativa formaga och syftet med
samtalet. Det &r inte en regel att man maste kanna den person
man genomfor ett mattsamtal med. Samtalsmatta kan ocksa vara
ett satt att lara kdnna en person och ar en metod som kan fung-
era utmarkt just for att man som samtalsledare kommer utifran.
Ett gott exempel pa detta ar det arbete som utfors av tolkar inom
taltjanst. Personen soker sjalv kontakt med taltjanst for att hon
eller han behoéver stdd. | dessa sammanhang kan det vara bra att
samtalsledaren och personen inte kanner varandra; tolkrollen kra-
ver objektivitet. Det viktiga ar att man har kunskap om och forstar
personens kommunikation.

Nar det galler att tolka innebdrden av bilders placering under olika
skalsteg pa mattan ar det viktigt att vara forsiktig och aningen
kritisk. Manga asikter ar farskvara och varierar med dagsform. En
person kan ocksa svara det han eller hon tror att samtalsledaren for-
vantar. Fran dagliga verksamheter har vi fatt lara att "svaren kan
bli helt annorlunda en vecka senare”. Att asikter andras ar inget
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konstigt utan helt naturligt. Just darfor bér man vara forsiktig i sin
tolkning. Om man kanner sig osaker pa de svar som givits bér man
radgora med nagon som kanner personen battre. Om man har filmat
samtalet ar filmen en bra hjalp nar det galler att forsta vad som
sagts och inte sagts. Genom att anvanda det utvarderingsverktyg
som tagits fram av Murphy och Cameron (2006) far man en helhets-
bild av hur samtalet fungerat, vilket kan vara ett stoéd i tolknings-
arbetet. Man kan ocksa stalla kompletterande fragor, gora ett nytt
samtal kring samma amne vid senare tillfalle, 1ata en kollega, anho-
rig eller assistent genomfora ett samtal med personen kring samma
amne eller be en annan person observera samtalet. Det ar ocksa
viktigt att forsakra sig om att personen forstatt fragan, att han eller
hon menade att svara pa detta satt, att skalan var ratt utformad och
att personen forstatt de olika skalstegen.

Vi har hért om exempel dar personer uttrycker olika asikter bero-
ende pa vem som fragar och beroende pa miljé. En man som har ce-
rebral pares och som anvander bliss var till exempel mycket sakrare
och tydligare i sitt satt att placera bilder pa mattan nar samtalen
genomfordes tillsammans med personal pa dagcenter &n nar samta-
len leddes av hans personliga assistent. Kanske paverkades han av
den néara relation han hade till sin assistent. Beroendeférhallanden,
ovana vid att uttrycka asikter och en 6nskan om att vara till lags
kan vara hindrande faktorer i samtal med samtalsmatta. Samme
man var ocksa séakrare i sina svar nar samtalsmatta anvandes i
hemmet an i daglig verksamhet.

Ibland kdnner man sig trots allt oséker pa de svar som ges; "svaren fo-
der fler fragor an svar”. En fraga kan alltid 6ppna for manga olika svar
och det finns en risk att de asikter som uttrycks pa mattan ar starkt
bundna till det som ar aktuellt for personen har och nu. Vad ar det per-
sonen svarar pa egentligen? Vi har hért om flera exempel dar personer
svarat pa nagot annat eller nagot mer an det samtalsledaren avsett.
Personen kanske passar pa att saga sin mening nar hon eller han ant-
ligen far en fraga som anknyter till nagot som ar viktigt just nu.

I filmen om samtalsmatta ser vi ett exempel pa att det ar viktigt

att reda ut vad bada parter menar och tror. En pappa talar med sin
dotter och fragar vad hon tycker om att rida. Dottern svarar att hon
tycker om att rida. Efter en lang stund kommer de fram till att aven
om dottern tycker om att rida sa vill hon bara gora det nar hon ar pa
Furuboda. Hon vill inte rida tillsammans med sina klasskompisar.
Det hade varit latt att tolka hennes positiva svar nar det galler akti-
viteten "att rida” som att hon skulle vilja rida oftare. Pappans kom-
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mentar om att han aldrig tidigare hort henne saga att hon tycker
om att rida tyder pa viss forvaning och kanske tveksamhet. Man ut-
forskar amnet vidare och kommer fram till att dottern bara vill rida
pa Furuboda. Den har tjejen talade och kunde forklara for sin pappa
vad hon menade. | andra fall kan det vara bra att utforska ett amne
eller en fragestallning vidare med befintliga kommunikationssystem
eller en sa kallad submatta och andra fragestéallningar.

Ett annat exempel &ar en tonaring som pa fragan om hur det fung-
erar att kommunicera svarade "bra”. Samtalsledaren k&nde sig tvek-
sam till svaret och gjorde en djupdykning i amnet. Pa fragan om hur
det kéanns att hela tiden behdva upprepa sig blev svaret "urkasst”.
Submattor med mer specifika fragestallningar kan ge en helt annan
bild av en persons upplevelser.

Samtalsmatta ar inte en metod som garanterar att alla fragetecken
blir utredda men manga personer kan komma langre med samtals-
matta &n med andra metoder och intressanta resonemang kan upp-
sta pa vagen.

Kom ihag

| detta stycke vill vi lyfta fram saker som ar sarskilt viktiga att
tanka pa nar man anvander samtalsmatta, om mojligheter och fall-
gropar. Det mesta har redan namnts men tas upp igen eftersom det
ar aspekter som diskuterats i manga olika sammanhang under pro-
jekttiden.

¢ Samtalsmatta kan anvindas av manga men éir inte bra
for alla.

* Anvind samtalsmatta for sadant som personen ”grep-
par”. Delaktighet handlar inte om att vara tvungen att ha asik-
ter om allt mellan himmel och jord. Det viktiga ar att en person
far mojlighet att tycka saker om sadant som ar relevant for
henne eller honom och som hon eller han forstar.

e Forbered personen noga infor mattsamtalet. P4 barn-

och ungdomshabiliteringen i Helsingborg informerar man om
samtalsmatta, skriftligt och med bilder, i kallelsen som habili-
teringen skickar ut. Pa sa vis kan foéraldrarna forbereda barnet
eller ungdomen hemma. Val pa habiliteringen anvands sam-
talsmatta for att kartlagga behov och 6nskemal i forhallande
till bland annat aktivitet och delaktighet. Man traffar barnet
vid cirka tre tillfallen. Vid forsta tillfallet forklaras syftet med
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kartlaggningen och mattsamtalet noga, metoden demonstreras
och ett inledande neutralt samtal om fritidsintressen genom-
fors. Att forklara metoden och syftet med anvandningen av
samtalsmatta ar viktigt. Ett satt att demonstrera ett mattsam-
tal ar att genomfora ett samtal med en kollega, anhorig eller
assistent och lata personen titta pa. Ett annat satt att forbe-
reda personen ar att Iata henne eller honom intervjua samtals-
ledaren. Det blir da tydligt hur man gor. Personen far folja pro-
cessen och samtalsledaren kan resonera hogt kring sina tankar
och asikter i forhallande till olika fragestallningar. Nar man de-
monstrerar ett mattsamtal bér man inte anvanda samma a&mne
som man sedan ska prata med personen om. Han eller hon kan
paverkas att tro att bilder ska laggas pa ett sarskilt satt.

* Man far inte prata med vem som helst om vad som helst.
Man ska anvanda samtalsmatta med avsikter som relaterar
till professionen och till den relation man har till personen i
fraga. Ofta ar det bra att traffa personen vid flera tillfallen. For
lite "djupare” &mnen kan det vara viktigt att kdnna personen.
Dessa riktlinjer galler for manga samtal men ar extra viktiga
nar samtalsmatta anvéands. Asikter uttrycks pa ett klart satt
pa mattan, atminstone bildmassigt, och samtalsledaren maste
ansvara for att det som uttrycks pa mattan tas om hand.

* Anviand inte bara for utvirdering och allvarliga &mnen.
Samtalsmatta ar en mangsidig, personlig och individinriktad
metod som lampar sig val for utvardering och samtal kring all-
varligare amnen. Samtalsmatta ar ocksa, vilket ar viktigt att
komma ihag, en metod som lampar sig mycket val for att skapa
kontakt och for att prata om sma och vardagliga ting.

¢ Anpassa skalan till amnet och till personens mojligheter
och behov. En del personer kan bara anvanda tva visuella skal-
steg. Da ska man inte anvanda fler. Vi har aven sett barn, ungdo-
mar och vuxna som spontant skapar fler skalsteg under samta-
let. Om en person vill lagga bilder mellan befintliga skalsteg ar
detta ofta ett tecken pa att skalan kan forfinas ytterligare.

* Varning for snygga och systematiska monster pa mattan.
Det hander att personer lagger bilder i monster, ofta i forhal-
lande till hur forsta bilden placerats pa mattan. Man bor vara
observant pa om en person lagger perfekta rader av bilder at
ett eller annat hall pa mattan. Personen kanske ar mer syssel-
satt av att placera bilder an att uttrycka asikter. Det kan ocksa
handla om att personen faktiskt inte forstatt hur man goér nar
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man anvander samtalsmatta eller att bilderna och mattan ger
associationer som leder personen in pa andra aktiviteter. Ett
talande exempel ar ett av de forsta mattsamtalen som genom-
fordes med en pojke som har Downs syndrom. Efter en stund, i
samband med att pojken sa "fel fel fel” vid upprepade tillfallen
samtidigt som han la bilderna pa mattan och betraktade de bil-
der han lagt ut, forstod samtalsledaren att pojken, i sin varld,
lekte TV-programmet "Fem myror ar fler an fyra elefanter”.
Samtalsledaren fick da bdrja om och visa pojken hur samtals-
matta fungerar och vad som ar tanken med samtalet.

Ritta inte till bilderna pa mattan. En lagd matta ar att
betrakta som personlig egendom. Detta innebéar bland annat
att personen ska tillfragas om och avgéra vem mattan far vi-
sas for. Det innebar ocksa att man som samtalsledare inte far
flytta bilder hur som helst pa mattan. Ibland ser det ut som
om bilder lagts under skalstegen pa ett slumpmassigt satt. Det
kan se ut som en "soppa” av bilder. For att forsta slutresultatet
battre kan man behotva be om fértydliganden eller be perso-
nen att flytta bilderna pa mattan sa att relationen till de olika
skalstegen blir begripligare. Vi har dock forstatt att det manga
ganger inte alls ar en "soppa” utan valdigt tydligt for personen
sjalv. Man ska darfor inte snygga till mattan i slutet av sam-
talet utan att samrada med personen sjalv och absolut inte om
det inte finns sarskild anledning. | filmer av mattsamtal har
det visat sig att man som samtalsledare inte alltid ar sa efter-
tanksam som man tror. Det kan gott hdnda att man vill "snyg-
ga till det hela” mot slutet.

Alla bilder laggs under det skalsteg som ir mest positivt.
Det hander, men verkar inte vara sa vanligt som vi trodde vid
projektstart, att en person lagger bilder enbart under det po-
sitiva skalsteget. Om sa sker kan det vara ett uttryck for att
personen i fraga ar ovan vid att uttrycka asikter och framfo-
rallt ovan vid att tycka nagot annat an att allt ar bra. Om man
inte ar van vid att ens asikt efterfragas och spelar nagon roll
har man heller inte haft anledning att med sprakliga medel ut-
trycka ovilja eller att ndgot inte ar bra. Ovning, 6vning, 6vning

i manga vardagliga situationer ...

Lat personen sjilv bestimma 6ver fragestillningarna un-
der samtalet. Férutom att personen fore, under och efter sam-
talet kan ta bort, flytta och lagga till fragestallningar kan det
vara bra att lata henne eller honom bestamma i vilken ordning
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man ska prata om de olika fragestallningarna. For personer
som klarar att hantera bilder med fragestallningar pa ett sjalv-
standigt satt, fysiskt och kognitivt, verkar det som om en hel del
tankearbete utfors i samband med att han eller hon tittar ige-
nom de olika fragestallningarna innan de laggs pa mattan. Vi
har sett exempel pa personer som lagger upp fragestallningarna
vid sidan av mattan, resonerar hogt for sig sjalva och plockar
bort fragestallningar som betraktas som ovasentliga nar samta-
let har paborjats och ar i full gang.

* Hur tolkas fragestillningen egentligen? Det ar inte alls
sakert att en person lagger in samma betydelse i en fragestall-
ning som samtalsledaren. Vi kanner till fall dar personer som
sallan tillfragats om sin asikt tagit chansen att saga sin me-
ning om nagot helt annat &n det samtalsledaren avsett. Det ar
alltsd mycket viktigt att tolka bildernas placering pa mattan
med forsiktighet och att inte dra forhastade slutsatser.

e Samtalsmatta dr en metod bland flera. Samtalsmatta kra-
ver kunskap om kommunikation hos samtalsledaren och ska
alltid ska anvandas tillsammans med befintliga kommunika-
tionssatt.

¢ Filma. Om man har personens medgivande ar det bra att filma
mattsamtalet. Genom att titta pa filmen ser man nyanser som
man inte hinner uppfatta, eller uppfattar pa annat satt, under
samtalet. Man far ocksa majlighet att se och reflektera over sitt
eget satt att stalla fragor och ge feedback.

* Anvind tomma lappar. Satt en paminnelselapp dar du har
dina samtalsmattebilder, tillverka en mangd tomma lappar och
lagg bland 6vriga bilder, eller gér nagot annat som paminner
dig om att inte glomma att erbjuda personen att lagga till och
foresla egna fragestallningar och samtalsamnen. Vi har forstatt
och har egen erfarenhet av att det ar latt att glomma detta vik-
tiga moment i mattsamtalet.

e (Okad anvindning av bilder ir bra men allt #r inte sam-
talsmatta. Det verkar som om samtalsmatta, just for att det ar
en enkel, genomtankt, beprévad och val dokumenterad metod
har inspirerat till 6kad anvdndning av bilder i kombination med
en matta. Man pratar om fokusmatta, vaggmatta, modifierad
samtalsmatta och sa vidare. Man kan kalla mattan vad man vill
men precis som Murphy och Cameron tycker vi att det ar viktigt
att vi behaller termen samtalsmatta for den metod som avses.
For denna metod finns det klara riktlinjer och detta ar bra for
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Inger skriver och ritar pa en extra lapp enligt 6nskemal fran Inti

bade samtalsledare och de personer som anvander mattan. An-
vandare har ratt att forvanta sig att mattan anvands pa samma
satt oberoende av vem som leder samtalet. Grundlaggande for
metoden ar bland annat att det alltid handlar om att en person
ska uttrycka sina asikter om nagot, att man enbart anvander
6ppna fragor och att man anvander tre olika uppséattningar
bilder som tillsammans mojliggor reflektion och vardering. |
metoden samtalsmatta anvands med andra ord flera bilder pa
en matta samtidigt och om det inte finns en alldeles sarskild
anledning satts en samtalsmatta inte fast pa vaggen. Tvartom,
mattan ar latt att rulla ihop och flytta runt i olika miljoer.

Vi har forstatt att bilder och matta kan anvandas pa manga olika
bra satt och vill inte forkasta dessa. Metoden samtalsmatta ska vi
dock lata vara just det den ar.

Samtalsmatta i framtiden

"Jag tror att den har en god potential som tolkmetod i var verksam- , ,
het. Jag skulle 6nska att den blev mer kand s& exempelvis per-

sonal inom vard och omsorg sag dess fordelar. Jag tror att manga

personer som idag har sma majligheter att gora sig horda skulle fa

Okade mojligheter att paverka sina liv med hjalp av samtalsmatta.”
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Intresset for samtalsmatta har 6kat och trycket pa DART fran olika
hall i Sverige ar stort. Manga har fragor kring metoden och vill delta
i kurser. Nar det galler kursdeltagande mater vi ocksa fler nya verk-
samheter, personalgrupper och anhdriga. Fran seminariedeltagare
har vi hort talas om verksamheter dar man till och med har formu-
lerat mal som handlar om att all kartlaggning ska ske med hjalp av
samtalsmatta nar sa behovs.

LSS-handlaggare, behandlingsassistenter, personliga assistenter, ku-
ratorer, psykologer, lakare och sjukskodterskor ar yrkesgrupper som
skulle kunna ha stor nytta av samtalsmatta i sitt arbete. Samtals-
matta skulle ocksa kunna anvandas i storre utstrackning inom olika
sjukhusrelaterade verksamheter; tillsammans med barn, ungdomar
och vuxna som vardas pa sjukhus av olika anledningar och inom
hemsjukvard.

Flera av de anhodriga som besvarade projektets enkat bad oss
uttryckligen att kontakta olika boenden for att utbilda personal i
metoden samtalsmatta. Anhorigas kommentarer tyder pa énskan
och hopp om utveckling nar det galler barns och syskons mdéjlighet
till inflytande och sjalvbestammande i boendemiljoer. Vi tycker ocksa
att boendemiljoer, liksom hemtjanst, ar angelagna utvecklingsomra-
den nar det galler samtalsmatta.

En larare uttryckte att det vore vardefullt om man gjorde utvérde-
ringar liknande de som gors i skolan i hemmet.

"Det skulle vara spannande att se vad eleven tycker om skolan
nar han eller hon a hemma. Om man skickade hem mattan skulle
man kunna fa ett battre grepp om utvarderingen. En utvardering
hemma skulle kunna forstarka och foérklara skolans utvardering
eller kanske ge nya fragor att diskutera.”

Vi hoppas att denna rapport och film ska stimulera till 6kad anvand-
ning av samtalsmatta i hemmiljéer men tror att pedagoger, logope-
der och andra yrkesuttvare behover introducera mattan, hjalpa till
att skaffa fram material och hanvisa anhoriga till relevant litteratur
och kurser.

I Skottland har samtalsmatta anvéants av logoped och psykolog till-
sammans for att bedéma en persons kunskap och attityder kring ett
specifikt amne (t.ex. Bell & Cameron, 2003). Att genomféra matt-
samtal tillsammans med en kollega kan vara mycket vardefullt och
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vi vet att bland annat logopeder och arbetsterapeuter inom habili-
tering redan arbetar pa detta satt. Vi vet att tankar om samarbete
liknande det i Skottland finns i olika svenska verksamheter. Inom en
vuxenhabilitering planerar man till exempel att anvanda samtals-
matta for att utreda tankar och kunskap om liv, dod, tid och testa-
mente hos en ung man som har utvecklingsstorning. Idén har kom-
mit upp i samband med att mannens mor har bett habiliteringen

om hjalp att forklara sitt testamente for sonen. For att kunna gora
detta pa ett bra satt och for att undvika missforstand kanner man
fran habiliteringens sida ett behov av att fa en battre bild av man-
nens kognitiva formaga och kunskap. Vad har mannen for tankar om
liv och d6d? Kan han forsta begreppet testamente; att hans mor inte
alltid kommer att finnas och att hon har énskemal om hur saker ska
vara nar hon inte langre lever? Man tror att samtalsmatta kan vara
en metod av flera i kartlaggningsarbetet med denne unge man.

Forutom det som redovisats nar det galler anvandning av samtals-
matta i grupp verkar det som om vi i Sverige inte har kommit

igang med mattsamtal mellan personer som har kognitiva och
kommunikativa svarigheter. Har finns mycket att utveckla. | Skott-
land anvands samtalsmatta av personer med lindriga till mattliga
kognitiva och kommunikativa svarigheter for att intervjua och géra
olika typer av utvarderingar tillsammans med andra som har lik-
nande svarigheter. Vi har mycket att lara nar det galler moéjligheter-
na for personer med kognitiva och kommunikativa funktionsnedsatt-
ningar att undersoka och driva relevanta fragor tillsammans med
andra, kanske med hjalp av samtalsmatta.

Vi har langt kvar nar det galler att utveckla sjalvbestammande hos
personer som har kognitiva och kommunikativa funktionsnedsatt-
ningar men i och med metoden samtalsmatta har vi tagit ett steqg i
ratt riktning. Utvecklingspotentialen nar det galler samtalsmatta
ar stor, kanske oandlig med tanke pa att varje manniska ar unik.
De huvudsakliga begransningarna tycks vara tid och kunskap. En
avslutande rekommendation maste darfor bli att man inom olika
verksamheter, inklusive olika boendemiljéer, lagger upp en plan for
hur samtalsmatta ska anvandas i verksamheten, med vem och till
vad, hur bilder ska organiseras och hur personal och anhériga ska fa
mojlighet att lara sig metoden.
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Slutord




Slutord

I och med denna rapport och film avslutas samtalsmatteprojektet.

Projektet har varit givande pa manga satt. DART och FUB i Géte-
borg far fler och fler férfragningar nar det galler samtalsmatta.

Vi som arbetat med projektet, och manga av de vi haft kontakt med,
ser numera samtalsmatta som en sjalvklar metod i kontakten med
personer som har kognitiva och kommunikativa funktionsnedsatt-
ningar.

Vi kommer att vidareutveckla arbetet med samtalsmatta sa att vi
nar fler personer med olika typer av svarigheter och personer i dessa
manniskors natverk. Tankar om utveckling och forskning finns nar
det galler samtalsmatta for personer med psykiska funktionsned-
sattningar, for personer med utvecklingsstérning och for aldre perso-
ner med flersprakig bakgrund.

Den som vill veta mer om samtalsmatta eller projektet kan vanda
sig till DART (se kontaktuppgifter nedan). Logoped Maja Sigurd
Pilesjo agnar sig numera at doktorandstudier vid Syddansk univer-
sitet i Odense och ar inte langre verksam pa SOK.

Kontakt

Maria Tengel Joborn (arbetsterapeut)
e-post maria.tengel-joborn@vgregion.se
telefon 031-342 08 05

DART — Kommunikations- och dataresurcenter for
personer med funktionshinder

Kruthusgatan 17

411 04 Goteborg

webbadress www.dart-gbg.org

SLUTORD
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